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Rahmeninformationen

= Erhebungszeitraum vom Juli- August 2007
= Methode: Online-Fragebogen

= Befragte wurden Uber den Arbeitskreis
Suchmaschinenmarketing des BVDW und
Kooperationspartner zur Teilnahme eingeladen

= Stichprobe: 384 Befragte haben teilgenommen

= Marktbetrachtung , online-affiner® Branchen,
wie ,Werbung, Marketing, Agentur" und bei
den Branchen ,Medien, Verlage" sowie
,I1T/Telekommunikation

= 40% aller Befragten sehen ihren
Unternehmensschwerpunkt im Bereich B2B,
gut 1/3 im Bereich B2C und rund 25% decken
beide Bereiche gleichermalBen ab
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Der Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) .V, ist seit Griindung im Jahr 1995 zu einer starken
Interessenvertretung  gewachsen.  Allen  Mitgliedern  steht  ein  exklusives  Sewvice- und
Informationsportfolio zur Verfligung.

Um diesen Know-How-Pool aktuell zu halten, fahrt der BVDW eV. in regelmaBigen Abstanden
Befragungen durch.

Ziel der aktuellen Befragung ist es, den Stellenwert des Suchmaschinen-Marketings und der
Suchmaschinen-Optimierung in den Kemmunikationsstrategien der Werbetreibenden zu erheben.

Auf welche Punkte legen Sie Wert? Welche Herausforderungen sehen Sie? Was sollte optimiert
werdan?

Sie bendtigen ca. 10 Minuten Zeit zur Beantwortung des Fragebogens. Die genaue Dauer hangt
letztendlich von Ihren Antworten ab.

Wir freuen uns, wenn Sie an dieser Befragung teilnehmen. Wenn Sie uns jetzt oder am Ende der
Befragung Ihre Emailadresse nennen, lassen wir Thnen direkt mit Abschluss der Befragung exklusiv die
Ergebnisse zukommen.

Wenn Sie nach Ablauf der Studie Uber die Ergebnisse informiert werden machten, geben Sie
bitte hier lhre E-Mail-Adresse an.

Sie haben auch noch einmal am Ende der Befragung die Mglichkeit, eine E-Mail-Adresse anzugehen

E-Mail:

Bei Unklarheiten zu einzelnen Fachausdriicken nutzen Sie bitte unser Glossar,

Weiter |

Bundesvarband Digitale Wirtschalt eV, Christiane Frank - 2007
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Unterschiedliche Frageblocke je nach Nutzung von
SEM und/oder SEO

= Allgemeiner Fragenbogenblock (Block 1) fur alle Befragten (Fragen zum
Unternehmen, zu Trends und Entwicklungen bei Suchdiensten)

= Weitere Fragen richten sich nach Anwendung von:

= SEM (Block 2): Fragen zur konkreten Anwendung, Budgetierung, Strategie,
Agenturen, Flankierenden MaBnahmen, Klickpreisen, Klickbetrug

= SEO (Block 3): Fragen zur konkreten Anwendung, Budgetierung, Strategie,
Agenturen, Suchmaschinenspam

= Zur Auswertung der einzelnen Fragen wurden immer die jeweiligen Anwender
herangezogen

= Bei einigen Fragen konnte keine ausreichende Datenbasis generiert werden,
um eine detaillierte Einzelauswertung zu ermdglichen. Hier wurde dann auf
eine Nennung samtlicher Antwortoptionen verzichtet. Dies war bei den Fragen
zu den Suchmaschinenkanalen und ihre Abdeckung, als auch bei den Fragen
zu Content Netzwerken der Fall, flr die jeweils nur aussagekraftige Angaben
zu Google gemacht werden kdnnen.
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SEM und SEO wird im Doppelpack genutzt

= SEM und SEO haben einen hohen alle Teilnehmer i -
. aufigkeit rozent
Stellenwert in den befragt_en ) Giltg— Suchmaschien
Unternehmen: mehr als die Halfte Marketing 65 16,9
aller Befragten nutzen sowohl SEM ("Sponsored Links")
als auch SEO Suchmaschinen
Optimierung £ 19,5
= 1/5 der_ Befragten nutzoen beides 206 58.9
aUSSCh“eB“Ch SEO, 17 /0 weder noch 18 4,7
ausschlieBlich SEM Gesamt 384 100,0

= Nur ein kleiner Teil der Befragten
(ca.5%) hat keins der genannten
Angebote bislang genutzt > nicht
Uberraschend aufgrund der
Befragten-Akquise

~Welche der folgenden MaBnahmen betreiben Sie bereits?"SEM, SEO, beides, weder noch (n= 384)
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Erster Fragenblock

Anmelden

Web Bilder News Maps"®' Produkte Groups Mehrn
Emsiterts suche

May
Coc )gle uchmaschnenmerkeing \ St o

Suche: © Das web O Ssiten auf Deutsch O Seiten aus Deutschiand

= Unter den Marktanbietern ist Google

derjenige mit dem derzeit gréBten
Marktanteil

= Teilnehmer wurden nach Ihrer
Zufriedenheit mit Google in den
unterschiedlichen Bereichen und nach
Ihrer Meinung bzgl. der Entwicklung
der Marktanteile befragt

Web

Ergebnisse 1- 10 von ungefahr 1.910.000 fir Suchmaschinenmarketing, (0,05 Sekunden)

Suchmaschinen Marketin

-.Spansored sty Beteich/ bezahlte

Marketing mit metapeople!

ige

o
Kastenloses Erstgesprachl
W, de

Suchmaschinenmarkeung - \Wwikipedia

Suchmaschinenmarketing (Search Engine Marketing, SEM) umfasst alle Maﬂnahmen zur
Gewinnung qualiizierter Besucher fur eine Webprasenz tber Websuchmaschine
dewikipedia.org/wiki/Suchmaschinenmarketing - 1k - I Cache - Ahrliche Seion

Erfolareiche Web Promotion fur lhre Website!
Erfahren Sie alles tber efolgreiches Suchmaschinen-Marketing fur Ihre Website mit dem
inen-Marketing-k

. inte met-mark etings hiffe. de/ - k - I Cache - Ahnliche Seiten

Alles iber Suchmaschinen-Marketing!

inenMarketing und Optimierung sind keine
Geheimwissenschaften. Dennoch muss man einigies wissen, wenn man seine Wehsite
Erfu\gvel:

X hilfe. de/such hi
\m Cache - Afinliche Seiten

SEO Suchmaschinenmarketing Semmar

und Ki tare Uber g sl
Suchmaschinenoptimierung,
ww.rentaseo. def - 32k - jm Cache - Ahnliche Seiten

Suchmaschinenoptimierung - ABAKUS Internet Marketing
Suchmaschinenmarketing solliz ¢in fe5|w Eeﬁtandtew\JederWebpvumulmn s, e

winw.abakus-intemet-marketing. e/ - 20k - \m Cache - Ahnliche Seiten

Suchmaschinen-Marketing | Suchmaschinenoptimierung - Fu\lgemce
Suchtrefier AG ist eine Ful tur fir Marketing und
Suchmaschinenaptimierung. Suchtrefier bistet nationale und ...

wnw suchtreffer def - 14k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Suchmaschinen Marketi
Erst gine gute P in den a Zugriffe

SEM - Online Marketing
Suchmaschinenmarketing - SEM
Unsere Erfahrung fir lhren Erfolg!
wnuny. Zighrafic. de/SEM

Suchmaschinenoptimierung
Wi platzieren Sie auf den ersten
Seiten. Abrechnung nur nach Top-10
W, SUM - IOU. COM

Suchmaschinenmarketing
individuelle und professionelle
SEO-Lisungen i lhre Website!
. addisors. de

Suchmaschinenoptimierung
Wi bringen Sie ganz nach vorn!
BYDW-Mitglied. Uber 100 Kunden,
wny trafficmans, de

Suchmaschinenmarketing
Werben Sie mit Google AdWords
Online Anzeigen ab €0.01 / Kiick!
AdWords. Google. de

BYDw-zertifiziert SUMO

Die SUMO GmbH bringt ihre Kunden
nach wome-serios und professionell
. Sumo. de

Suchmaschinenmarketing
Wir sind spezialisiert auf AdWords
Optimierung. Gratis Erstberatung

)

Als Beispiel: Ergebnis einer Suche bei Google
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Zufriedenheit mit der Suchergebnisqualitat bei Google

= Die groBBe Mehrheit bezeichnet sich :ZZ -
im neutralen Bereich/naturlichen ol 41%
Suchindex und im sponsored listing 30’07 =
Bereich/bezahlten Textanzeigen als  _ .
zufrieden (41,7%, bzw. 41,4%), E 0 —
bedingt zufrieden (33,3%, & 297
bzw.28,1%) oder sehr b
zufrieden(10,2%, bzw. 8,3%) 1097 L 1%
= Lediglich 12,2% aller Befragten sind R P— o ]
mit der Qualitat von Google im O s 5 .5 £ £ £ £
neutralen Bereich nicht zufrieden, 2 2 5@ £% 3 53 5%
11,2% sind dies im sponsored listing ® § g © § 8% 3 R £°8

Bereich/bezahlte Textanzeigen

Qualitat Google - im neutralen Bereich/ natiirlichen Suchindex
Qualitat Google - im sponsored listing Bereich/ bezahlte Textanzeigen

~Wie zufrieden sind Sie mit der Qualitat der Suchergebnisse des Marktflihrers Google?" (nh= 384)
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Entwicklung des zukunftigen Marktanteils von Google

= Marktanteil von Google wird in 60,0%
Zukunft nach Meinung der Befragten
gleich bleiben: Mehr als die Halfte der e
Befragten (52,6%) sieht ihn in der 00
nachsten Zeit als gleich bleibend an
= Die restlichen Befragten gehen in der 0
Mehrheit eher von einem sinkenden
Marktanteil aus (23,7%) ESW_
= Im Vergleich dazu vermuten 18,5% *
einen weiter steigenden Marktanteil 5458
= Positive Trends bei Verschiebungen 20.0%7 -
von Marktanteilen zwischen den
einzelnen Suchdiensten werden vor 100%]
allem Neuentwicklungen
zugesprochen 5%
no% steilgen gleich II:)\eiben sinl|<en kann iclh nicht

beurteilen

~Welche Erwartungen haben Sie bezlglich des zukiinftigen Marktanteils von Google in Deutschland?"
(n= 384)
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Anwendung von Suchmaschinen-Marketing

Web Bilder Mews Maps™®"  Produkte Groups  Mehr s

Suchmaschinanmarksting [ Guchg | Sresitate Suche

o Suche: @ DasWeb © Seiten auf Deutsch © Seiten aus Deutschland

Anmelden

Web

Ergebnigse 1- 10 von ungefahr 1.910.000 far Suchmaschinenmarketing. (0,05 Sekunden)

Suchmaschinen Marketing

Suchmaschinenmarketing
v metapeople.de  Professionelles Suchmaschinen- Marketing mit metapeople!

V\MfWE)(pth—WE.hlllﬂlkelillg Eh? Pmfessgebesalﬁumsdomisuehh kellug il Iiriﬂltﬂnegérelch/ bezahlte Tex‘] : ., e ;:‘:tﬁn

Anzeigen Anzeigen

Kostenloses Erstyesprachl
wrw. spacedealer.de

Suchmaschinenmarketing - Wikipedia

Suchmaschinenmarketing (Search Engine Marketing, SEM) urnfasst alle Malnahmen zur
Gewinnung qualifizierter Besucher fir eine Webprasenz iber Websuchmaschinen ...

dewikipedia. orgfwiki’Suchmaschinenmarketing - 18k - [m Cache - Ahnliche Seiten

Erfolgreiche Web Promotion fir lhre Websitel

Etfahren Sie alles ober edolgreiches Suchmaschinen-Marketing fir lhre Website mit dern
kostenlosen Suchmaschinen-Marketing-Kurs

iy intermnet-marketing-hilfe. de/ - Bk - Im Cache - Ahnliche Seiten

Alles Ober Suchmaschinen-Marketing !

Suchmaschinen-Marketing und Suchmaschinen-Optimierung sind keine
Geheimwissenschaften. Dennoch muss man einiges wissen, wenn man seine Website
erfolgreich ...

wanr. internet-marketing-hilfe. defsuchmaschinen-marketing/index. html - 13k -

Imm Cache - Ahnliche Seiten

SEO Suchmaschinenmarketing Seminar

Infarrnationen und Kommentare dber Suchmaschinenmarketing und
Suchmaschinenoptimierung

wian rentasea. ded - 32k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Suchmaschinenoptimierung - ABAKLS Internet Marketing
Suchmaschinenmarketing sollte ein fester Bestandteil jeder Webpromotion sein. ...
Frofessionelle Suchmaschinenoptimisrung und Suchmaschinenmarketing ...

iy ahakus-intemet-marketing def - 20k - Jm Cache - Ahnliche Seiten

Suchmaschinen-Marketing | Suchmaschinenoptimierung - Fullservice ...
Suchtrefier AG ist eine spezialisierte Fullservice-Agentur fir Suchmaschinen-Marketing und
Suchrnaschinenoptimierung. Suchtreffer bistet nationale und ..

wnnd suchtreffer def - 14k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Suchmaschinen Marketing
Erst eine qute Positionierung in den Suchergebnisseiten gewahrleistet nennenswerte Zugriffe

SEM - Online Marketing
Suchmaschinenmarketing - SEM
Unsere Effahrung fir lhren Erfolg!
warw Zieltraffic. de/SEM

Suchmaschinenoptimierung
Wir platzieren Sie auf den ersten
Seiten. Abrechnung nur nach Top-10
Wi SUME-group. com

Suchmaschinenmarketing
Individuelle und professionelle
SEO-Lasungen filr lhre Website!
warw. addvisors. de

Suchrnaschinenoptimierung
Wir bringen Sie ganz nach vorml
BvDW-Mitglied. Uber 100 Kunden
weerw trafficman. de

Suchmaschinenmarketing
Werben Sie mit Google AdWords

Online Anzeigen ab €0 01 7 Klick!
Adivords. Google. de

BVDWy-zertifiziert. SUMO

Die SUMO GmbH bringt ihre Kunden
nach vorme-serids und professionsll
. Um0, de

Suchmaschinenmarketing
Wir sind spezialisiert auf AdWords
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Anwendung von SEM ist gelernt

= GroBteil der Befragten sind schon
,alte Hasen", wenn es um die Prozent
Anwendung von SEM geht. 23% der 2002 und fruher 23,0
Befragten wenden SEM bereits seit
2002 und fraher an 2003 11,7
= Die einzelnen Jahrgange sind in etwa 2004 19,5
gleich stark vertreten, lediglich im 2005 20.3
Jahr 2003 haben etwas weniger ’
Befragte mit der Nutzung von SEM 2006 20,3
begonnen 2007 5 1
= Der haufigste Suchpartner ist Google
Adwords, 94,1% der Befragten geben Gesamt 100,0

Google als Suchpartner an

»~Seit wann betreiben Sie Suchmaschinen-Marketing?" (n= 256)
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Fur SEM genutztes Budget in 2007

35,0
30,0 -
31 5
25,0
mmo_o =
£15,0 - SEM
15
10,0 13 Budget
5 o 2007
’ 6 3 4 4
0,0 c
o o o c C c C o
s 8§ & 2 £ g g 3
s g s £ £ £ £ 2
s g gz & 9 = & 3§
o R c
) pay — g o RO K2
'S S o = p Q Q 5
4 e : o c c 2
=2 2 S 3 = 2 2 c
= T} = o o ©
— = = =
= =
0 o

»~INn welchem Rahmen liegt das geplante SEM Budget flir das Jahr 2007 und flr das Jahr 2008?" (n = 256)

10
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Geplantes SEM-Budget der Befragten wird tendenziell steigen

35,0
30,0 - o
25,0 -
20,0 {55

15,0 18 SEM

10,0 - 1o Budget
2008
5,0 -

0,0

Prozent

oo

()]

Weniger als 10.000
10.001 bis 100.000
100.001 bis 500.000

500.001 bis 1 Million
1 Million bis 5 Millionen

10 Millionen bis 25 Millionen | c
kann ich nicht angeben

5 Millionen bis 10 Millionen

»~INn welchem Rahmen liegt das geplante SEM Budget flir das Jahr 2007 und flr das Jahr 2008?" (n = 256)

11
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Effizienz von SEM Kampagnen - durchaus positiv

Effizienz SEM Kampagne ist...
(Angaben in % der jew. Anwender)
Beurteilung der Effizienz der SEM . . :

Kampagne im Vergleich zu... sehr gering gering neutral hoch Basis N

allen anderen MaBnahmen 9,2 18,3 33,8 38,7 253
Direkt-Mailing 7,0 21,6 34,7 36,7 199
Sponsoring/Kooperationen 9,1 19,7 34,8 36,4 198
Printmagazine/Tageszeitung 11,0 17,3 32,5 39,3 191
Werbung in Branchenbiichern 16,4 19,1 24,3 40,1 152
Outdoor Werbung (Plakate) 11,6 16,5 25,6 46,3 121
Werbung TV/Radio 14,2 15,0 34,2 36,7 120
Andere 9,4 6,8 39,3 44 4 117

~Wie beurteilen Sie die Effizienz Ihrer SEM-Kampagne im Vergleich zu anderen WerbemaBnahmen?"
(n = 256)

12
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Effizienz von SEM Kampagnen — durchaus positiv

= SEM Kampagnen schneiden im Vergleich mit anderen WerbemaBnahmen
durchaus positiv ab: 38,7% aller Antworten werten SEM Kampagnen im
Vergleich zu allen anderen MaBnahmen als positiv, 33,8% aller Antworten
entfallen auf die Kategorie neutral. 18,3%, bzw. 9,2% aller Antworten entfallen
auf gering, bzw. sehr geringe Effizienz

= Auch im Vergleich zu klassischen, ,nicht-online" stattfindenden
WerbemaBnahmen wird SEM eine hohe Effizienz zugesprochen

~Wie beurteilen Sie die Effizienz Ihrer SEM-Kampagne im Vergleich zu anderen WerbemaBnahmen?"
(n = 256)

13
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In-House haufigste Bearbeitungsform der SEM-Kampagne

Frage 1 Prozent Zukunftsplane Frage 2
einer knapp uUber zwei Drittel
I\Sﬂucmasczinent- 33,6 werden auch in Zukunft mit
ei:;reo':ﬁne?;z;; einer SEM Agentur arbeiten
Agentur, die den Bereich 10 gut 20% sind noch unschlussig
Suchmaschinen ’ lediglich 10% planen fur die
ePe”f‘;‘l”S a_bd‘;‘:k‘ Zukunft die Bearbeitung In-
einer Klassiscnen ..

Werbeagentur, die den House zu realisieren

Bereich 2,0

Online/Suchmaschinen 859% sind sicher auch im
ebenfalls abdeckt s chst Jahr In-H

unseren Mitarbeitern nac _S €n Janr In-rouse zu
In-House 484 arbeiten

auf andere Weise, 57 5% sind noch unschlissig
namlich ’ 10% planen hier den Wechsel
Gesamt 100,0 zur Agentur

Frage 1: ,Wie wird bei Ihnen der Bereich Suchmaschinen-Marketing bearbeitet?" (n = 244)
Frage 2: ,Wie sehen Ihre Plane fir das SEM in Zukunft aus? In Zukunft planen wir SEM..." (h=244)

14
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Tracking und Reporting werden gemeinsam zur Bewertung

herangezogen
= Wechselwirkungen zu anderen Angaben in Prozent der Befragten
Online-Bereichen und Effekte auf Wechsel-
Offline-Transaktionen finden in der wirkungen  Effekte auf
Bewertung weniger Berilcksichtigung . . zu anderen | Offling-Trans:
mittels mittels . )
Trackin Reportin Onllme- aktls)nen
g POt Bereichen | bertick-
bertick- sichtigt
sichtigt
kann ich nicht sagen 1,7 6,8 23,4 23,0
Nein 11,1 6,0 37,9 43,4
Ja 81,3 87,2 38,7 33,6
Gesamt % 100 100 100 100

~Wie wird in Threm Unternehmen/Ihrer Agentur die SEM Kampagne gewertet und analysiert?" (n = 234)

15
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CPX relevant zur Bewertung des Erfolges der SEM Kampagne

= Knapp ein Drittel der Befragten bewerten den

Erfolg ihrer SEM Kampagne aufgrund von CPX Prozente

= Flir 21% der Befragten ist die Conversion Rate Impressions 4,7
die relevante ZielgroBe Clicks 14,9
Click-Through-Rate 9,8

Kosten/Budget 3,4

Cost per Click 5,1

Transaktionen 7,2

CPX (beispielsweise
Cost per Order, Lead, 29 4
Sale, Download, usw.

Conversion Rate 21,3
kann ich nicht sagen 4,3
Gesamt 100,0

~Welche ZielgroBe ziehen Sie zur Bewertung des Erfolges IThrer SEM Kampagne heran?" (n = 234)

16
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Transparenz ist ,A und O der Zusammenarbeit

= Die Befragten konnten aus einer Reihe von Anforderungen an eine gute
Agentur jeweils drei Merkmale angeben, welche sie fur die wichtigsten halten.

= Unter die ersten drei Merkmale fallen: Transparenz (Reporting,
Prasentationen, Zugriff auf Kennzahlen) (77,5% der Befragten markierten
dieses Merkmal), Einhalten der Zielvorgaben (43,4%), Beratung wahrend
der Betreuung (27,9%)

= Die Ubersicht zeigt die Anteile der einzelnen Nennungen an den Nennungen
insgesamt

~Welche Kriterien muss Ihrer Meinung nach eine SEM Agentur flr eine erfolgreiche Zusammenarbeit
erfillen? (n = 244 Befragte, 702 Merkmalsnennungen insgesamt)

17
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Text Anzeigen sind im Content Netzwerk unschlagbar

= Content Netzwerke werden von der
Halfte der Befragten (48%) als
flankierende MaBnahme genutzt

» Im Schnitt wird zur Schaltung der
Anzeigen nur ein Netzwerk (1,1)
genutzt

» Haufigster Partner fir Content
Anzeigen ist Google, Yahoo und Miva
folgen auf den Platzen

= Bei den Content Anzeigen dominieren
die reinen Text Anzeigen (71%)

= Seltener genutzt (23%) werden Text
Anzeigen in Kombination mit einem
Banner

[ Mur Text

I hur Banner
Textin

[]Verbindung mit

Banner

Textin

.Verbindung mit

Video

~Welche Anzeigenformen nutzen Sie? (n=112)

19
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Lokale Suche findet haufiger Anwendung als mobile Suche

= Wahrend rund 55% der Befragten die 990
lokale Suche einsetzt, sind dies bei 80,0 1

; 00
der mobilen Suche nur 15% 68=8 7 77

50,0
40,0 - o1
300 | 2

20,0 -

10,0 1 14 7 9
0,0

Prozent

Nein Ja weif3 nicht

lokale Suche (z.B. Google Maps, YAHOOQO! Lokale Suche,
meinestadt.de, etc.)

mobile Suche (z.B. Google Mobil, YAHOO! Go, etc.)

~Welche der folgenden Suchdienste setzen Sie ein?" (n=235)

20
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Klickbetrug — wird insgesamt nicht als Last empfunden

= Knapp ein Drittel der Befragten hat
bislang keine Erfahrung mit
Klickpreisbetrug gemacht KTickbetrug 1St om

= 23% der Befragten empfinden den groBes Problem 18,2
Betrug als geringes Problem, fur 18%
stellt er ein groBes Problem dar

Prozent

Das Problem ist gering 23,4
Noch keine Erfahrung

damit, sind aber besorgt 29,9
Klickbetrug spielt keine 15.0
groBe Rolle ’
Ist uns bekannt und wird

in die Klakulation mit 13,0
einbezogen

Noch nie davon gehort 4
Gesamt 100,0

~Wie grof ist nach Ihrer Erfahrung das Problem , Klickbetrug" in Bezug auf bezahlte Anzeigen?" (n=231)
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Bessere Erfassung des Users lasst Zahlungsbereitschaft steigen

Anpassung an das Userverhalten

= Mehr als zwei Drittel der Befragten wirden (sogenanntes Behavioral Targeting)

mehr flr einen Klick bezahlen, wenn die
Anzeigen angepasst am Userverhalten Prozent
ausgeliefert werden kénnen Gltig  nein 21,2

. i i . ja 68,4
= FUr eine geo-/demographische Auslieferung Gesamt 89.6
gut die Halfte bereit mehr zu zahlen Fehlend  weiB nicht 10,4
Gesamt 100,0

geo-/demographisch, also ortsgenau
bzw. zielgruppenspezifische Steuerung

Prozent

Galtig nein 411
ja 51,5
Gesamt 92,6
Fehlend weiB nicht 7,4
Gesamt 100,0

~Waren Sie bereit mehr flir einen Klick zu zahlen, wenn die Anzeigen wie jeweils beschrieben verarbeitet

werden kénnen?" (n=231)
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Anwendung von Suchmaschinen-Optimierung

Anmelden
Web Bilder MNews Maps™®" Produkte Groups Mehr»
" o ;| Emsiterte Suche
Suchmaschinanmarksting | Suche R
Suche: @ DasWeb © Seiten auf Deutsch © Seiten aus Deutschland
Web Ergebnisse 1- 10 von ungefihr 1,910,000 fir Suchmaschinenmarketing. (0,05 Sekunden)

Suchmaschinen Marketing Anzeigen Anzeigen
wrwy explido-webmarketing.de  Professionelles Suchmaschinen- Marketing fiir [hren Online-Erfolg!

Suchmaschinenmarketing
v imetapeople.de  Professionelles Suchmaschinen- Marketing mit metapeoplel

Suchmaschinenmarketing - Wikipedia

Suchmaschinenmarketing (Search Engine Marketing, SEM) urnfasst alle Malnahmen zur
Gewinnung qualifizierter Besucher fir eine Webprasenz iber Websuchmaschinen ...

de wikipedia. orgfwiki’Suchmaschinenmarketing - 18k - [m Cache - Ahnliche Seiten

Erfolgreiche Web Promotion fir lhre Websitel

Etfahren Sie alles ober edolgreiches Suchmaschinen-Marketing fir lhre Website mit dep
kostenlosen Suchmaschinen-Marketing-Kurs

wranw intermet-marketing-hilfe. de/ - Bk - Im Cache - Ahnliche Seiten

Alles Ober Suchmaschinen-Marketing !

Suchmaschinen-Marketing und Suchmaschinen-Optimierung sind keine
Geheimwissenschaften. Dennoch muss man einiges wissen, wenn man seine Website
erfolgreich ...

wanr. internet-marketing-hilfe. defsuchmaschinen-marketing/index. html - 13k -

Imm Cache - Ahnliche Seiten

SEO Suchmaschinenmarketing Seminar

Infarrmationen und Kommentare dber Suchmaschinenmarketing und
Suchmaschinenoptimierung

iy, rentasen. ded - 32k - [m Cache - Ahnliche Seiten

Suchmaschinenoptimierung - ABAKLS Internet Marketing
Suchmaschinenmarketing sollte ein fester Bestandteil jeder Webpromotion sein. ...
Frofessionelle Suchmaschinenoptimisrung und Suchmaschinenmarketing ...

wrars abakus-internet-marketing def - 20k - [m Cache - Ahnliche Seiten

Suchmaschinen-Marketing | Suchmaschinenoptimierung - Fullservice ...
Suchtrefier AG ist eine spezialisierte Fullservice-Agentur fir Suchmaschinen-Marketing und
Suchrnaschinenoptimierung. Suchtreffer bistet nationale und ..

wnaeni. suchtreffer def - 14k - Im Cache - Ahnliche Seiten

Suchmaschinen Marketing
Erst eine QUIE FOSITIONIRIUNG 1IN den SUCARIMEDNISSEITEN QewanTiRISIRT NEANENSWEITE LUGrNe

Suchmaschinenmarketing
Treffsicher und budget-effizient
Kuostenloses Erstyesprach!

wrw. spacedealer.de

SEM - Online Marketing
Suchmaschinenmarketing - SEM
Unsere Effahrung fir lhren Erfolg!
warw Zieltraffic. de/SEM

Suchmaschinenoptimierung
Wir platzieren Sie auf den ersten
Seiten. Abrechnung nur nach Top-10
Wi SUME-group. com

Suchmaschinenmarketing
Individuelle und professionelle
SEO-Lasungen filr lhre Website!
warw. addvisors. de

Suchrnaschinenoptimierung
Wir bringen Sie ganz nach vorml
BvDW-Mitglied. Uber 100 Kunden
weerw trafficman. de

Suchmaschinenmarketing
Werben Sie mit Google AdWords

Online Anzeigen ab €0 01 7 Klick!
Adivords. Google. de

BVDWy-zertifiziert. SUMO

Die SUMO GmbH bringt ihre Kunden
nach vorme-serids und professionsll
. Um0, de

Suchmaschinenmarketing
Wir sind spezialisiert auf AdWords
Optirmierung. Gratis Erstheratung
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Anwendung von SEO - langjahrig eingesetzt

= Auch bei den Anwender von SEO zeigt sich,
dass der GrofBteil (26%) der Befragten SEO Prozent
bereits seit 2002 und friher anwendet. Glltig 2002 und friher 25,7

= Die einzelnen Jahrgénge sind nicht so 2003 12,6
gleichmé&Big vertreten, nach etwas 2004 12,3
»,schwacheren Startjahren™ in 2003 und 2004, 2005 17,0
nahert sich das Niveau der Personen, die mit 2006 21,3
der Nutzung von SEO begonnen haben dem 2007 11,1
der SEM-Beginner an Gesamt 100,0

»~Seit wann betreiben Sie Suchmaschinen-Optimierung?" (n= 253)
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Zukunftige Planung beim SEO-Budget im Vergleich
zum SEM Budget eher zurtckhaltender

70,0
= Im Mittel investieren die Befragten

weniger als 10.000 Euro in Ihre SEO 60.0 |52
Aktivitaten
= \Von der Tendenz her planen die | SEG
Befragten flar das Jahr 2008 ein 40,0 - Budget
ahnliches SEO-Budget ein: die
meisten planen wieder weniger als 80.0 7 32 Eo
10.000 Euro fir ihr SEO Budget =8 Budget
20,0 - 2008
= Ein kleiner Zuwachs kann in den
Klassen 2 und 3 verzeichnet werden 10,0 - 13
34 11 oo [
00 2 2. ¢ - 9 B
g8 58 28 85 §8 3
E’é S8 5% 85 &5 §
- § %

»~In welchem Rahmen liegt das geplante SEO Budget fir das Jahr 2007 und fir das Jahr 2008?" (n = 253)
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In-House dominiert ebenfalls bei der SEO-Kampagne

Frage 1 Prozent Zukunftsplane Frage 2
einer o .
Suchmaschinen- 27,9 6§ ) _werden auch in Zukunft
Optimierung Agentur mit einer SEO Agentur
einer Online-Media arbeiten
Agentur, die den Bereich 9.0 22% sind noch unschlissig
Suchmaschinen ’ 0 | fii . kunf .
ebenfalls abdeckt 12% p anen flr die Zukunft die
einer klassischen Bearbeitung In-House
Werbeagentur, die den
Bereich 2,5 ) . .
Online/Suchmaschinen 80% sind bereits sicher auch
ebentalls abdeckt in Zukunft In-House zu
unseren iviitaroeiiern H
auf andere Weise, 63 12% sind unschlissig
namlich ’

0
Gosamt 100.0 knapp 8% planen den Wechsel

zum Outsourcing

Frage 1: ,Wie wird bei Ihnen der Bereich Suchmaschinen-Optimierung bearbeitet?" (n = 240)
Frage 2: ,Wie sehen Ihre Plane flir die SEO in Zukunft aus? In Zukunft planen wir SEO..." (n=240)
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Reporting wird etwas haufiger zur Bewertung herangezogen,
meistens in Kombination mit Tracking

= VVon denjenigen die das Tracking zur
Wertung nutzen (n=152), wenden 87%
ebenfalls das Reporting an

= Von denjenigen, die das Reporting zur
Wertung nutzen (n=178), wenden
ebenfalls 74% das Tracking an

= Offline-Transaktionen finden in der
Bewertung der SEO Kampagne noch
weniger Berlcksichtigung als bei der SEM
Kampagne

74

performance

marketing
fachgruppe im bwvdw

Angaben in Prozent der Befragten

Wechsel-
wirkungen | Effekte auf
. , zu anderen  Offline-Trans:
mittels mittels . .
Tracking = Reporting Onlllne- aktl?nen
Bereichen | beriick-
bertick- sichtigt
sichtigt
kann ich nicht sagen 10,6 11,9 25,4 28,0
Nein 25,0 12,7 35,6 479
Ja 64,4 75,4 39,0 242
Gesamt % 100,0 100,0 100,0 100,0

»Wie wird in Threm Unternehmen/Ihrer Agentur die SEO Kampagnhe gewertet und analysiert?™ (n = 236)
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Platzierung Bewertungskriterium des Erfolges der SEO

Kampagne

= 38% der Befragten bewerten den Erfolg ihrer
SEO Kampagne aufgrund der Platzierung Prozent
= Flir weitere 16% sind Clicks die relevante Platzierung 38,1
ZielgroBe der SEO Erfolgsmessung, 14% Clicks 16,1
verwenden CPX Modelle Kosten/Budget 2,1
Cost per Click 3,8
Transaktionen 4.2
CPX (beispielsweise
Cost per Order, Lead, 14,4
Sale, Download, usw.)
Conversion Rate 11,9
ROI 3,0
kann ich nicht sagen 6,4
Gesamt 100,0

~Welche ZielgroBe ziehen Sie zur Bewertung des Erfolges IThrer SEO Kampagne heran?" (n = 236)
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Im Bereich SEO ist Seriositat gefragt

= Die Befragten konnten aus einer Reihe von Anforderungen an eine gute
Agentur jeweils drei Merkmale angeben, welche sie fur die wichtigsten halten.

= Unter die ersten drei Merkmale fallen: Seriositat (58,1% der Befragten
markierten dieses Merkmal), Spezialisierung auf den Bereich SEO
(41,1%), Transparentes Abrechnungsmodell (38,1%)

= Die Ubersicht auf der ndchsten Seite zeigt die Anteile der einzelnen Nennungen
an den Nennungen insgesamt

~Welche Kriterien muss Ihrer Meinung nach eine SEO Agentur fur eine erfolgreiche Zusammenarbeit
erfillen?" (n = 236 Befragte, 652 Merkmalsnennungen insgesamt)
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Ausgewiesene Referenzen sind ein Indikator flr Seriositat

. .. 35,0
= Weitere Nennungen bescheinigen der
persdnlichen Prifung eine hohe 300
Relevanz 250
» Im direkten Gesprach werden .
vorgestellte MaBnahmen selbst § ’
gepruft und so die seridse & 150
Vorgehensweise eingeschatzt 00
50
0,0 >
2 2c S 882 9, 5
52288 555 858 o= c
558s¢ 2%t o< 29% S
a558L8 Z5E o£0 -355,3
3 %& <@ T2 3

1 Uberpriifung der seriésen Vorgehensweise einer Agentur
~Wodurch Uberprifen Sie die seriése Vorgehensweise einer Agentur?" (n = 253)
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Suchmaschinenspam wird von vielen als Problem empfunden

= Der Aussage ,Suchmaschinenspam stellt fir Suchdienste ein ernstes Problem
dar" stimmen 72% der Befragten zu. 15% sind sind sich bei der Zustimmung
zur Aussage unschlissig

= Der Aussage ,Bei einer unseriésen Optimierung ist die Gefahr von der
Suchmaschine ausgeschlossen zu werden groBB"™ kédnnen 81% der Befragten
zustimmen, 10% stimmen der Aussage nicht zu

»Stimmen Sie zu, dass Suchmaschinenspam flir Suchdienste ein ernstes Problem darstellt?™ (n = 217)
»Stimmen Sie zu, dass die Gefahr bei einer unseriésen Optimierung von der Suchmaschine ausgeschlossen

zu werden grof3 ist?" (n=217)

performance

fachgruppe im bwvdw
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Zusammenfassung

= SEM & SEO ist gelernt und funktioniert >hohes Vertrauen in Technologie
SEM & SEO wird im Doppel genutzt
Google ist der wichtigste Kanal, aber nicht der einzig relevante

Online Marketing - SEM - wird von den Anwendern im Vergleich zu den
klassischen Marketing MaBnahmen als erfolgreich eingeschatzt

Bei der Agenturauswahl sollten die folgenden Punkte Beachtung finden:
» Transparenz
= Seriositat
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Gemeinsam die digitale Welt bewegen.

Kontakt: Christiane Siwek

Referentin Marktforschung
Tel.: +49 (0)211 60 04 56 -24
Fax: +49 (0)211 60 04 56 -33
mailto:siwek@bvdw.org
www.bvdw.org

© Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V.
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