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Häufigkeit Prozent

alle Teilnehmer

3 �+�
�	���	��+������	��=��
���	$�����$��	���	$���� ��G4���5	���5	$�����5	0����	���
	A�H	1)2B



5

������	/�����$+���

Neutraler Bereich/
natürlicher Suchindex

Sponsored listing Bereich/ bezahlte Textanzeigen

� 9����	���	�������$������	���	#���+�	
���?�����	���	���	���
���	��>=���	
����������+

� ���+��
���	0�����	���
	6
���	
C��������
���	���	#���+� ��	���	
�������
���+��
��	������
��	���	���
	
6
���	�������	$
�+D	���	���0���+���	
���	����������+�	$������	

�+�	�������+!	����$���	�����	���
�	$��	#���+�



6

C��������
���	���	���	���
����$���F��+��E�	$��	#��� +�

� ���	���=�	��
�
���	$�
���
���	���
	
��	������+��	������
7�����+��
��	
���
����I	���	��	���������	+������	
������
7$�
�
+���	��I���
�����	�+�	

��������	A2:5-85	$
0D	2:528B5	
$������	
��������	A115185	
$
0D')5:8B	����	��
�	

��������A:(5'85	$
0D	)518B

� J����+��
	:'5'8	�++��	���������	����	
���	���	K��+��E�	���	#���+�	��	
������+��	������
	���
�	
��������5
::5'8	����	����	��	���������	+������	
������
7$�
�
+��	��I���
�����

3 ��	
��������	����	���	���	���	K��+��E�	���	���
�� ��$�����	���	�������
����	#���+�G4 A�H	1)2B

4%1% 3%
7%

28%

8%
11%

8%

33%

42%

10%

2%
1%

41%

0,0

5,0

10,0

15,0

20,0

25,0

30,0

35,0

40,0

45,0

se
hr

un
zu

fr
ie

de
n

un
zu

fr
ie

de
n

eh
er

un
zu

fr
ie

de
n

be
di

ng
t

zu
fr

ie
de

n

zu
fr

ie
de

n

se
hr

zu
fr

ie
de

n

ka
nn

 ic
h

ni
ch

t
be

ur
te

ile
n

P
ro

ze
nt

Qualität Google - im neutralen Bereich/ natürlichen Suchindex

Qualität Google - im sponsored listing Bereich/ bezahlte Textanzeigen



7

���0���+���	���	
����������	����������+�	���	#���+�

� ����������+	��� #���+� 0���	��	
C������	���
	�������	���	���������	
�+���
	$+��$��!	��
�	�+�	���	%E+���	���	
���������	A<'5L8B	���
�	�
�	��	���	
�E�
����	C���	�+�	�+���
	$+��$���	��	

� ���	����+��
��	���������	��
��	��	���	
��
�
���	�
��	���	�����	���������	
����������+	���	A'15-8B

� 6�	����+���
	��
�	��������	:)5<8	
�����	0�����	����������	����������+

� "�������	������	$��	�����
��$�����	
���	����������+��	
0���
��	���	
���
�+���	���
��������	0�����	���	
�++��	@�����0���+�����	

��������
��

3 �+�
�	��0��������	
�$��	���	$�
��+��
	���	
������ ����	����������+�	���	#���+� ��	������
+���G4
A�H	1)2B



8

��0������	���	���
����
����.���������

Sponsored listing Bereich/ bezahlte Textanzeigen



9

��0������	���	���	���	��+����

� #��=���+	���	���������	����	��
��	
3�+��	%����45	0���	��	��	���	
��0������	���	���	��
�D	'18	���	
���������	0�����	���	$������	����	
'(('	���	���
��	��

� ���	���
�+���	&�
��E���	����	��	��0�	
�+���
	�����	���������5	+����+��
	��	
&�
�	'((1	
�$��	��0��	0������	
��������	���	���	@��
���	���	���	
$�������

� ���	
E�������	���
�������	���	#���+�	
��0����5	M25:8	���	���������	��$��	
#���+�	�+�	���
�������	��

23,0

11,7

19,5

20,3

20,3

5,1

100,0

2002 und früher

2003

2004

2005

2006

2007

Gesamt

Prozent

3����	0���	$�����$��	���	���
����
����.���������G4 A �H	'<LB



10

/��	���	�����
���	������	��	'((-

36�	0�+
�
��	*�
���	+

����	���	���+
����	���	������	��

�	���	&
�
�	'((-	���	���	���	&

�
�	'(()G
4

A
�	H

	'<
LB

3
1

2
9

1
3

6
3

2
1

1
5

0
,0

5
,0

1
0

,0

1
5

,0

2
0

,0

2
5

,0

3
0

,0

3
5

,0
Weniger als 10.000

10.001 bis 100.000

100.001 bis  500.000

500.001 bis  1 Million

1 Million bis  5 Millionen

5 Millionen bis  10 Millionen

10 Millionen bis  25 Millionen

kann ich nicht angeben

Prozent

S
E

M
B

u
d

g
e

t
2

0
0

7



11

2 2

3 1

1 2
8

5 1 3

1 8

0 ,0

5 ,0

1 0 ,0

1 5 ,0

2 0 ,0

2 5 ,0

3 0 ,0

3 5 ,0
W

en
ig

er
 a

ls
 1

0.
00

0

10
.0

01
 b

is
 1

00
.0

00

10
0.

00
1 

bi
s 

 5
00

.0
00

50
0.

00
1 

bi
s 

 1
 M

ill
io

n

1 
M

ill
io

n 
bi

s 
 5

 M
ill

io
ne

n

5 
M

ill
io

ne
n 

bi
s 

 1
0 

M
ill

io
ne

n

10
 M

ill
io

ne
n 

bi
s 

 2
5 

M
ill

io
ne

n

ka
nn

 ic
h 

ni
ch

t a
ng

eb
en

P
ro

ze
nt

S E M
B u d g e t
2 0 0 8

#��+�����	���.������	���	���������	0���	������
��++ 	�������

36�	0�+�
��	*�
���	+����	���	���+����	���	������	�� �	���	&�
�	'((-	���	���	���	&�
�	'(()G4 A�	H	'<LB



12

����
���
	���	���	���������	, ����
���	�������

3 ��	$������+��	���	���	����
���
	6
���	���.������� �	��	����+���
	
�	�������	 ��$���=��
���G4
A�	H	'<LB

Beurteilung der Effizienz der SEM 
Kampagne im Vergleich zu…

sehr gering gering neutral hoch Basis N

allen anderen Maßnahmen 9,2 18,3 33,8 38,7 253

Direkt-Mailing 7,0 21,6 34,7 36,7 199
Sponsoring/Kooperationen 9,1 19,7 34,8 36,4 198
Printmagazine/Tageszeitung 11,0 17,3 32,5 39,3 191
Werbung in Branchenbüchern 16,4 19,1 24,3 40,1 152
Outdoor Werbung (Plakate) 11,6 16,5 25,6 46,3 121
Werbung TV/Radio 14,2 15,0 34,2 36,7 120
Andere 9,4 6,8 39,3 44,4 117

Effizienz SEM Kampagne ist…
(Angaben in % der jew. Anwender)
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 mittels 
Tracking

mittels 
Reporting

Wechsel-
wirkungen 
zu anderen 

Online-
Bereichen 

berück-
sichtigt

Effekte auf 
Offline-Trans-

aktionen 
berück-
sichtigt

kann ich nicht sagen 7,7 6,8 23,4 23,0
Nein 11,1 6,0 37,9 43,4
Ja 81,3 87,2 38,7 33,6
Gesamt % 100 100 100 100

Angaben in Prozent der Befragten
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Impressions

Clicks

Click-Through-Rate

Kosten/Budget

Cost per Click

Transaktionen

CPX (beispielsweise
Cost per Order, Lead,
Sale, Download, usw.)

Conversion Rate

kann ich nicht sagen

Gesamt

Prozente
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Transparenz (Reporting,
Präsentationen, Zugriff auf

Kennzahlen)

Einhalten der Zielvorgaben

Beratung während der
Betreuung

Persönlicher
Ansprechpartner

Erreichbarkeit/Regelmäßiger
Kontakt (Telefon/Meetings)

Zertifizierung durch Google
GAP, BVDW etc

Beratung im Vorfeld

Online-Reporting

Informationen über neueste
Trends auf dem Markt

Agentur ist nur auf
Suchmaschinen-Marketing

spezialisiert

Agentur deckt das gesamt
Online-Spektrum ab (Full-

Service-Agentur)

Bid-Management
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Klickbetrug ist ein
großes Problem

Das Problem ist gering

Noch keine Erfahrung
damit, sind aber besorgt

Klickbetrug spielt keine
große Rolle

Ist uns bekannt und wird
in die Klakulation mit
einbezogen

Noch nie davon gehört

Gesamt

Prozent
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(sogenanntes Behavioral Targeting)
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2,5
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6,3

100,0

einer
Suchmaschinen-
Optimierung Agentur

einer Online-Media
Agentur, die den Bereich
Suchmaschinen
ebenfalls abdeckt

einer klassischen
Werbeagentur, die den
Bereich
Online/Suchmaschinen
ebenfalls abdeckt

unseren Mitarbeitern
In-House

auf andere Weise,
nämlich

Gesamt

Prozent
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 mittels 
Tracking

mittels 
Reporting

Wechsel-
wirkungen 
zu anderen 

Online-
Bereichen 

berück-
sichtigt

Effekte auf 
Offline-Trans-

aktionen 
berück-
sichtigt

kann ich nicht sagen 10,6 11,9 25,4 28,0
Nein 25,0 12,7 35,6 47,9
Ja 64,4 75,4 39,0 24,2
Gesamt % 100,0 100,0 100,0 100,0

Angaben in Prozent der Befragten
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38,1

16,1

2,1

3,8

4,2

14,4

11,9

3,0

6,4

100,0

Platzierung

Clicks

Kosten/Budget

Cost per Click

Transaktionen

CPX (beispielsweise
Cost per Order, Lead,
Sale, Download, usw.)

Conversion Rate

ROI

kann ich nicht sagen

Gesamt

Prozent
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Spezialisierung auf den

Bereich SEO

Transparentes

Abrechnungsmodell

Persönlicher

Ansprechpartner

Online-Reporting

spezifische Kundenerfahrung

vorhanden (z.B. durch die

Betreuung der Suma)

Erreichbarkeit/Regelmäßiger

Kontakt

Günstige Honorare

Guter Ruf in der Branche
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Überprüfung der seriösen Vorgehensweise einer Agentur
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