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Der Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) .V, ist seit Griindung im Jahr 1995 zu einer starken
Interessenvertretung  gewachsen.  Allen  Mitgliedern  steht  ein  exklusives  Sewvice- und
Informationsportfolio zur Verfligung.

Um diesen Know-How-Pool aktuell zu halten, fahrt der BVDW eV. in regelmaBigen Abstanden
Befragungen durch.

Ziel der aktuellen Befragung ist es, den Stellenwert des Suchmaschinen-Marketings und der
Suchmaschinen-Optimierung in den Kemmunikationsstrategien der Werbetreibenden zu erheben.

Auf welche Punkte legen Sie Wert? Welche Herausforderungen sehen Sie? Was sollte optimiert
werdan?

Sie bendtigen ca. 10 Minuten Zeit zur Beantwortung des Fragebogens. Die genaue Dauer hangt
letztendlich von Ihren Antworten ab.

Wir freuen uns, wenn Sie an dieser Befragung teilnehmen. Wenn Sie uns jetzt oder am Ende der
Befragung Ihre Emailadresse nennen, lassen wir Thnen direkt mit Abschluss der Befragung exklusiv die
Ergebnisse zukommen.

Wenn Sie nach Ablauf der Studie Uber die Ergebnisse informiert werden machten, geben Sie
bitte hier lhre E-Mail-Adresse an.

Sie haben auch noch einmal am Ende der Befragung die Mglichkeit, eine E-Mail-Adresse anzugehen

E-Mail:

Bei Unklarheiten zu einzelnen Fachausdriicken nutzen Sie bitte unser Glossar,

Bundesvarband Digitale Wirtschalt eV, Christiane Frank - 2007
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2002 und fruher 23,0
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Beurteilung der Effizienz der SEM

Effizienz SEM Kampagne ist...
(Angaben in % der jew. Anwender)

Kampagne im Vergleich zu... sehr gering gering neutral hoch Basis N

allen anderen Mal3nahmen 9,2 18,3 33,8 38,7 253
Direkt-Mailing 7,0 21,6 34,7 36,7 199
Sponsoring/Kooperationen 9,1 19,7 34,8 36,4 198
Printmagazine/Tageszeitung 11,0 17,3 32,5 39,3 191
Werbung in Branchenbiichern 16,4 19,1 24,3 40,1 152
Outdoor Werbung (Plakate) 11,6 16,5 25,6 46,3 121
Werbung TV/Radio 14,2 15,0 34,2 36,7 120
Andere 9,4 6,8 39,3 44,4 117
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Prozent

einer $ 0 +
Suchmaschinen- 33,6 0 C
Marketing Agentur $
einer Online-Media .
Agentur, die den Bereich (8 +
Suchmaschinen 10,2 + + (8 +
ebenfalls abdeckt C $ 6
einer klassischen o
Werbeagentur, die den 0 +
Bereich 2,0
Online/Suchmaschinen )<8
ebenfalls a.bdeclft E & 6.%
unseren Mitarbeitern
In-House 48,4 $
auf andere Weise, <8 +
namlich 5.7 2(8 + +
Gesamt 100,0
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Angaben in Prozent der Befragten
Wechsel-
wirkungen | Effekte auf
. : zu anderen  Offline-Trans;
mittels mittels . .
. . Online- aktionen
Tracking - Reporting Bereichen | bertick-
beriick- sichtigt
sichtigt
kann ich nicht sagen 1,7 6,8 23,4 23,0
Nein 111 6,0 37,9 43,4
Ja 81,3 87,2 38,7 33,6
Gesamt % 100 100 100 100
0 +O G4 A H'12B
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Prozente
Impressions 4,7
Clicks 14,9
Click-Through-Rate 9,8
Kosten/Budget 3,4
Cost per Click 5,1
Transaktionen 7,2
CPX (beispielsweise
Cost per Order, Lead, 29,4
Sale, Download, usw.)
Conversion Rate 21,3
kann ich nicht sagen 43
Gesamt 100,0
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Transparenz (Reporting,
Prasentationen, Zugriff auf
Kennzahlen)

Einhalten der Zielvorgaben

Beratung wahrend der
Betreuung

Personlicher
Ansprechpartner

Erreichbarkeit/Regelmafiger
Kontakt (Telefon/Meetings)

Zertifizierung durch Google
GAP, BVDW etc

Beratung im Vorfeld

Online-Reporting

Informationen Uber neueste
Trends auf dem Markt

Agentur ist nur auf
Suchmaschinen-Marketing
spezialisiert

Agentur deckt das gesamt
Online-Spektrum ab (Full-
Service-Agentur)

Bid-Management

Eigene Tracking-Losung | 1N

Eigene Redaktion | =
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Nein Ja weild nicht

lokale Suche (z.B. Google Maps, YAHOO! Lokale Suche,
meinestadt.de, etc.)

= mobile Suche (z.B. Google Mobil, YAHOOQO! Go, etc.)
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Prozent
Klickbetrug ist ein 182
grof3es Problem ’
Das Problem ist gering 23,4
Noch ke_ine Erfahrung 299
damit, sind aber besorgt ’
Klickbetrug spielt keine 15 2
grof3e Rolle ’
Ist uns bekannt und wird
in die Klakulation mit 13,0
einbezogen
Noch nie davon gehort 4
Gesamt 100,0
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Anpassung an das Userverhalten
(sogenanntes Behavioral Targeting)

Prozent
Gultig nein 21,2
ja 68,4
Gesamt 89,6
Fehlend  weil3 nicht 10,4
Gesamt 100,0

0 20+ $
> G4 AH'1B

geo-/demographisch, also ortsgenau
bzw. zielgruppenspezifische Steuerung

Prozent
Giltig nein 41,1
ja 51,5
Gesamt 92,6
Fehlend weilR nicht 7.4
Gesamt 100,0
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Prozent
Gdultig 2002 und friher 25,7
2003 12,6
2004 12,3
2005 17,0
2006 21,3
2007 11,1
Gesamt 100,0
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Angaben in Prozent der Befragten
Wechsel-
wirkungen = Effekte auf
. . zu anderen | Offline-Trans:
mittels mittels . .
. . Online- aktionen
Tracking - Reporting Bereichen bertick-
bertick- sichtigt
sichtigt
kann ich nicht sagen 10,6 11,9 25,4 28,0
Nein 25,0 12,7 35,6 47,9
Ja 64,4 75,4 39,0 24,2
Gesamt % 100,0 100,0 100,0 100,0
0 +O G4 A H'ILB
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Prozent

Platzierung 38,1
Clicks 16,1
Kosten/Budget 2,1
Cost per Click 3,8
Transaktionen 4.2
CPX (beispielsweise

Cost per Order, Lead, 14,4
Sale, Download, usw.)

Conversion Rate 11,9
ROI 3,0
kann ich nicht sagen 6,4
Gesamt 100,0
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Seridsitat

Spezialisierung auf den

Bereich SEO

Transparentes

Abrechnungsmodell
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Personlicher

Ansprechpartner

Online-Reporting

spezifische Kundenerfahrung
vorhanden (z.B. durch die

Betreuung der Suma)

Erreichbarkeit/RegelmaRiger
Kontakt

Gunstige Honorare

Guter Ruf in der Branche

BVDW-Zertifizierung

Eigene Tracking-Lésung
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1 Woerpriifung der serisen Vorgehensweise einer Agentur
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