


Intro
Future of Search

Suchmaschinen bilden seit Jahrzehnten das

Fundament der digitalen Informationsékonomie.

Inzwischen erweitert ein breites Angebot an
KI-gestutzten Tools die Moglichkeiten, Informa-
tionen zu finden und zu verarbeiten. Nutzer*innen
greifen diese Angebote zunehmend auf und
verandern dadurch, wie sie mit Informationen
interagieren: Sie lassen Inhalte von KI-Systemen
kuratieren, strukturieren und einordnen, statt sie
ausschlie3lich Uber klassische Suchabfragen zu
suchen. Auf diese Weise entsteht schrittweise ein
neues Such- und Informationstkosystem, in dem
Relevanz, Reichweite und Wertschopfung neu
definiert werden.

Dieser Wandel betrifft alle Akteure entlang der
digitalen Wertschopfungskette. Von Werbung-
treibenden, Publishern und Suchmaschinen und
AI-Engine-Anbietern bis hin zu Agenturen und
Technologieanbietern. Im Zentrum steht die
Frage, wie Sichtbarkeit und wirtschaftlicher Wert
unter diesem Paradigmenwechsel weiter ent-
stehen kdnnen.

Die Future of Search Befragungen — einerseits
gerichtet an die breite Offentlichkeit, andererseits
an die Digitale Wirtschaft — liefern Transparenz

in diesem Umbruch. Sie zeigen, wie Unternehmen
und die Offentlichkeit den Wandel bewerten,
welche Chancen sich erd6ftnen und welche Heraus-
forderungen aktiv gestaltet werden mussen.



Executive Summary
Nutzer*innen wandern zu dialogorientierten Antworten.
Die Digitale Wirtschaft muss reagieren.

77,5 %

der Bevolkerung starten

2025 ihre Online-Suche auf
klassischen Suchmaschinen

Die Befragung der breiten Offentlichkeit zeigt:
- 2024 nutzten 82,5 72 und 2025 nutzen 77,5 7 der Befragten klassische Suchmaschinen.
- 2024 hatten 8 22 und 2025 haben 12 72 der Befragten die Absicht, KI-Tools auch zukunftig fur ihre Online-Suche

ZU nutzen.

Unsere Branchenbefragung zeigt:

- 27,9 74 geben an, dass sich Future of Search besonders auf Publisher und Medienhauser auswirkt.

- 62 74 erwarten starke bis revolutionare Auswirkungen auf die Digitale Wirtschatft.

- 64 74 zeigen eine hohe oder sehr hohe Investitionsbereitschatt fur den Wandel durch Future of Search.

- 25,4 72 sehen Chancen fur neue Formen der Kundeninteraktion und Touchpoints.

- 25,5 72 sehen einen hohen Anpassungsdruck und ein Verlust an Umsatzstromen als groBte Herausforderung an.
- 68 74 fordern klare, faire und einheitliche Rahmenbedingungen fur KI-getriebene Suchumfelder.






Vergleich 2024/2025
\Wo startet IThre Online-Suche heute?

Unabhangig von dem technischen Gerat das Sie nutzen, auf welcher Art von Plattform oder Dienst starten Sie in
der Regel Ihre Online-Suche®?

Klassische Suchmaschinen 825 %
(z. B. Google, Bing) 775 %

Kl-Tools
(z. B. ChatGPT, Gemini)

E-Commerce-Plattformen 1,5 7%
(z. B. Amazon, Otto) 1,9 %

Soziale Netzwerke 1,0 %
(z. B. TikTok, Instagram) 0,9 %%

Sprachassistenten | 0,6 %
(z. B. Alexa, Siri) 0,7 %

o - _ 7,9 %
WeiB3 nicht / Keine Angabe 101 %
4.4 7%
Woan )
oanders 5,3 %
B 2024 W 2025

Hinweis: Klassische Suchmaschinen integrieren zunehmend KI-Funktionen. In dieser Befragung werden diese Nutzungsformen dem Segment ,klassische Suchmaschinen® zugeordnet, da
eine eindeutige Trennung zwischen klassischer Suche und KI-gestutzten Suchfunktionen innerhalb derselben Plattform fur Nutzer*innen nicht verlasslich abbildbar ist.

BVDW ,Future of Search 2025 Jahresvergleich CIVEY-Befragung, 2024 / 2025, n = 2500



Vergleich 2024/2025
\Wo startet Ihre Online-Suche in zwei bis drei Jahren?

Unabhangig von dem technischen Gerat, auf welcher Art von Plattform oder Dienst werden Sie unter
Berlcksichtigung der technischen Entwicklungen in zwei bis drei Jahren Ihre Online-Suche starten?

Klassische Suchmaschinen
(z. B. Google, Bing)

Kl-Tools
(z. B. ChatGPT, Gemini)

58,7 %

E-Commerce-Plattformen
(z. B. Amazon, Otto)

Soziale Netzwerke
(z. B. TikTok, Instagram)

Sprachassistenten
(z. B. Alexa, Siri)
- o - 23,9 %
Weif3 nicht / Keine Angabe )
= ' 9 27,4 7%
4.7 %
Woanders ’
4.8 %
B 2024 W 2025

Hinweis: Klassische Suchmaschinen integrieren zunehmend KI-Funktionen. In dieser Befragung werden diese Nutzungsformen dem Segment ,klassische Suchmaschinen® zugeordnet, da
eine eindeutige Trennung zwischen klassischer Suche und KI-gestutzten Suchfunktionen innerhalb derselben Plattform fur Nutzer*innen nicht verlasslich abbildbar ist.

BVDW ,Future of Search 2025 Jahresvergleich CIVEY-Befragung, 2024 / 2025, n = 2500






Einordnung

Teilnehmer*innen stammen Uberwiegend aus
mittleren Unternehmen.

Wie grof3 ist Dein Unternehmen?

66 7%

24 74
— -
Kleines Unternehmen Mittleres Unternehmen GroBes Unternehmen
(bis 49 Mitarbeiter*innen) (50 bis 249 Mitarbeiter*innen) (bis 250 Mitarbeiter*innen)

BVDW ,Future of Search 2025 Branchenbefragung Sep-Okt 2025, Einfachauswahl, n = 50



Einordnung

Die groBte Gruppe der Teilnehmer*innen kommt
aus dem Agentur- und Beratungsumfeld.

Bitte ordne Dein Unternehmen ein.

Digitalagentur [N 20 =
Beratung [N 18 =&
Publisher/Vermarkter [N 14 =
Mediaagentur [N 12 7
Retailer [N 8 7
Performance oder SEO/SEA Agentur [N 8 =
Technologieanbieter (AdTech/MarTech) |GGG 8 =
Kreativagentur [ 4 %

Sonstiges 8 %

BVDW ,Future of Search 2025, Branchenbefragung Sep-Okt 2025, Einfachauswahl, n = 50



Einordnung

Die Befragten sind uberwiegend in strategischen und
leitenden Funktionen tatig.

Welche Rolle hast du personlich im Unternehmen?

32 %

28 7%
24 %

10 7%
- -
Geschaftsfuhrung / Unit- oder Fachverantwortlich Beratung / Strategie Sonstige
C-Level Bereichsleitung (z.B. Digital, Marketing,
Produkt)

BVDW ,Future of Search 2025 Branchenbefragung Sep-Okt 2025, Einfachauswahl, n = 50
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Wahrnehmung & Auswirkungen

Nutzerverhalten, Strategie und Technologie pragen
mafgeblich das Verstandnis von Future of Search.

Welche Dimensionen sind fur Dich am wichtigsten, wenn Du an Future of Search denkst?

Verandertes Nutzerverhalten 27 7%

27 7%

Strategische & wirtschaftliche Implikationen

Technologische Innovationen

Neue Regeln fiir Sichtbarkeit & Reichweite 20 7%

Ethische & gesellschaftliche Fragen 6 74

BVDW ,Future of Search 2025 Branchenbefragung Sep-Okt 2025, Mehrfachnennung, n = 50
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Wahrnehmung & Auswirkungen

62 72 erwarten starke bis revolutionare Auswirkungen
auf die Digitale Wirtschaft.

In welchem Ausmalf3 wird die Entwicklung rund um Future of Search die Digitale Wirtschaft insgesamt verandern?

54 7

30 7%

8 % 8 %
Gering Moderat Stark Revolutionar

BVDW ,Future of Search 2025 Branchenbefragung Sep-Okt 2025, Einfachauswahl, n = 50
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Wahrnehmung & Auswirkungen
Besonders betroffen gelten Publisher & Medienhauser

sowie Werbungtreibende und Marken.

Welche Teile der digitalen Wertschoptfungskette sind Deiner Meinung nach am starksten vom Ausmaf von
Future of Search betroffen?

27.9 %
20,0 %
16,4 7%
12.9 7
. . - 0 =
Publisher & Werbungtreibende Agenturen & Konsument*innen / Retailer & AdTech- &
Medienhauser & Marken Beratungen Endnutzer*innen Marktplatze MarTech-
Plattformen

BVDW ,Future of Search 2025 Branchenbefragung Sep-Okt 2025, Mehrfachnennung, n = 50
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Wahrnehmung & Auswirkungen

Unternehmen erwarten starke bis signifikante
Verschiebungen in ihren Branchenstrukturen.

Wie stark werden die Auswirkungen von Future of Search Deine direkte Branche in den nachsten 1-3 Jahren verandern?

Signifikant —
mein Segment / meine Branche wird
in weiten Teilen neu geordnet

14 7%

Stark -
die Wertschopfungsketten und Rollen in
meiner Branche verschieben sich deutlich

34 7

Spurbar -
einzelne Geschaftsmodelle mussen
angepasst werden

38 %

Kaum -
die Effekte bleiben auf einzelne Prozesse 6 4
beschrankt
Kann ich nicht beurteilen 8 7%

BVDW ,Future of Search 2025 Branchenbefragung Sep-Okt 2025, Einfachauswahl, n = 50



Wahrnehmung & Auswirkungen

In der gesamten Digitalen Wirtschaft deutet sich
ein umfassender Strukturwandel an.

Wie stark werden die Auswirkungen von Future of Search die gesamte Digitale Wirtschaft in Deutschland in den
nachsten 1-3 Jahren verandern?

Signifikant -
die Digitale Wirtschaft wird in weiten _ 12 &
Teilen neu geordnet

Stark -

die meisten Geschaftsmodelle, Wertschopfungsketten _ 38 %
und Rollen verschieben sich deutlich
Spurbar -

mehrere Segmente der Digitalen
Wirtschaft mussen sich anpassen
Kaum -

die Effekte bleiben auf einzelne l 2 7
Bereiche beschrankt

Kann ich nicht beurteilen 8 7%

BVDW ,Future of Search 2025% Branchenbefragung Sep-Okt 2025, Einfachnennung mdoglich, n = 50
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Chancen & Herausforderungen

Chancen werden insbesondere fur neue Formen der
Kundeninteraktion und in neuen Touchpoints sowie
far Innovation im Wettbewerb gesehen.

Welche Chancen siehst Du konkret fur Dein Unternehmen?

25,4 74 24.6 % 23,8 %

23.1 %
Neue Formen der Differenzierung Effizienzgewinne Neue Erlésquellen / Noch unklar
Kundeninteraktion & Innovation im durch Automatisierung Geschaftsmodelle
& Touchpoints Wettbewerb & smarte Suche

BVDW ,Future of Search 2025 Branchenbefragung Sep-Okt 2025, n = 50
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Chancen & Herausforderungen
Als groBte Herausforderungen werden der hohe Anpas-
sungsdruck und ein Verlust an Umsatzstromen genannt.

Welche Herausforderungen erwartest Du konkret flr Dein Unternehmen?

Anpassungsdruck und Umstellung
bestehender Geschaftsmodelle

25 5 %

Verlust bestehender Umsatzstrome /
Sichtbarkeit

20,4 %

Abhangigkeit von Plattformen
und KI-Anbietern

19.4 %

Fehlende Kompetenzen und Skills

14.6 %

Regulatorische Unsicherheiten und _ 3.0 7

Compliance-Anforderungen = R
Reputations- und Vertrauensrisiken 58 %
Sonstiges / Unklar 6,6 7%

BVDW ,Future of Search 2025, Branchenbefragung Sep-Okt 2025, Mehrfachnennung maglich, n = 50
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Investitionen & Vorbereitung

86 7 der Unternehmen sind gut oder sehr gut auf
potenzielle Veranderungen vorbereitet.

Wie gut ist Dein Unternehmen aktuell auf zuklnftigen potenziellen Veranderungen vorbereitet?

Sehr gut vorbereitet -
Schlecht / nicht vorbereitet strategisch & operativ aufgestellt

Gut vorbereitet —
wir haben erste MalBnahmen
eingeleitet

MittelmaBig -
beobachten, aber keine klare Strategie

39 %

BVDW ,Future of Search 2025% Branchenbefragung Sep-Okt 2025, Einfachnennung, n = 50
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Investitionen & Vorbereitung

Mehr als jede*r zweite Befragte zeigt eine hohe oder
sehr hohe Investitionsbereitschatt.

Wie hoch ist Deine Investitionsbereitschaft, Dich auf den Wandel durch Future of Search vorzubereiten?

Sehr hoch -
Wir priorisieren es strategisch

Hoch -
konkrete MaBBnahmen in Planung

Mittel -
wir planen moderate Investitionen

Niedrig -
wir beobachten und testen

Gar nicht / WeifB3 nicht -
aktuell keine Prioritat

6%

22 7

42 %

26 74

BVDW ,Future of Search 2025% Branchenbefragung Sep-Okt 2025, Einfachnennung, n = 50
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Investitionen & Vorbereitung

Hochste Investitionsbereitschatt bei Performance und
SEO/SEA-Agenturen, Publishern und Vermarktern sowie
Media- und Digitalagenturen.

Wie hoch ist Deine Investitionsbereitschaft, Dich auf den Wandel durch Future of Search vorzubereiten”?

Performance oder SEO / SEA Agentur _ 100 7%
Publisher / Vermarkter _ 86 7
e
— R
Technologieanbieter (AdTech/MarTech) _ 50 %
Retailer _ 50 %
Beratung _ 33 &

BVDW ,Future of Search 2025 Branchenbefragung Sep-0Okt 2025, gefiltert nach Unternehmensart, n = 50
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Regulierung & Rahmenbedingungen

Fast zwei Drittel aller Befragten halten regulatorische
Anpassungen fur notwendig.

Bist Du der Meinung, dass regulatorische Anpassungen notwendig sind in Bezug auf die Entwicklungen und
potenziellen Auswirkungen von Future of Search?

Kann ich nicht beurteilen 18 7%

Sehr wichtig

Weniger wichtig 10 %
®

Eher wichtig

BVDW ,Future of Search 2025 Branchenbefragung Sep-Okt 2025, Mehrfachnennung, n = 50
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Regulierung & Rahmenbedingungen

Befragte tordern klare, faire und einheitliche
Rahmenbedingungen ftur eine positive Entwicklung der
Auswirkungen von Future of Search.

Welche Rahmenbedingungen sind aus Deiner Sicht notwendig fur eine positive Entwicklung von Future of Search?

Klare rechtliche Orientierung
und weniger Unsicherheit

Einheitliche europaische Standards
statt nationaler Insell6sungen

Sicherstellung von fairem Wettbewerb
zwischen Plattformen

Schutz der Nutzerrechte
(Privatsphare, Transparenz, Nachvollziehbarkeit)

Balance zwischen Innovation
und Datenschutz

Kosten- und Aufwandseffizienz
bei Compliance-Anforderungen

Sonstiges / keine Angabe

68 %

62 7%

56 74

52 %

46 %

34 7

8 %

BVDW ,Future of Search 2025, Branchenbefragung Sep-Okt 2025, Mehrfachnennung moglich, n = 50
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Schlussfolgerung & Ausblick

Veranderungen erkennen. Entwicklung verstehen.
Strategische Schiusse ziehen.

g

Das Suchverhalten der Nutzer*innen Die Branche muss schneller
beginnt sich zu verandern und transformieren als es der aktuelle
bewegt sich schrittweise in Richtung Nutzertrend vermuten lasst. Auch
KI-gestlitzter Antworten. Gleichzeitig wenn der Wandel im Massenmarkt
antizipiert die Branche tiefgreitende graduell erfolgt, zeichnen sich
Auswirkungen und richtet sich bereits strukturelle Verschiebungen bereits
heute auf ein neues Suchdkosystem aus. deutlich ab. Unternehmen muissen

vorlaufen, um nicht zuruckzufallen.
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Methodik

Branchenbefragung

Der BVDW hat seine Mitglieder Uber ein Mailing sowie
weitere Branchenteilnehmende Uber LinkedIn zum
Thema ,Future of Search” befragt, um die Bedeutung
und Auswirkungen auf die Digitale Wirtschaft besser
zu verstehen und gezielt einordnen zu kdnnen.
.Future of Search” steht dabei flr die Veranderungen,
die die Art und Weise beeinflussen, wie Menschen im
Internet nach Informationen suchen.

Befragungszeitraum: September - Oktober 2025
Anzahl der Fragen: 14

Antwortmaoglichkeiten: Multiple Choice sowie
geschlossene Fragen

Stichprobengrof3e: 50

Befragte: BVDW-Mitgliedsunternehmen
sowie weitere
Branchenteilnehmende

Civey-Befragung

Gemeinsam mit Civey hat der BVDW die breite
Offentlichkeit zur derzeitigen Nutzung und der
zukunftige Nutzungsabsicht von Suchmaschinen bzw.
von KI-Tools befragt. Civey bietet digitale Markt- und
Meinungsforschung und erhebt Daten Uber ein Open-
Access-Panel in Deutschland. Mithilfe selbstlernender
Algorithmen, klassischer Methoden der Survey-Statistik
sowie wissenschaftlicher Begleitung werden valide
Ergebnisse ermittelt.

Befragungszeitraum: 29.11.2024 - 02.12.2024 &
13.10.2025 - 14.10.2025

Anzahl der Fragen: 2
Antwortmoglichkeiten: Multiple Choice
Stichprobengrofe: jeweils 2.500
Befragte: Breite Offentlichkeit
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Future of Search Report 2025
Befragung zur Entwicklung der digitalen Wertschopfung

Thr BVDW-Kontakt fur Fragen & weitere Informationen:
Katharina Jager, Head of Innovation & Technology, jaeger@bvdw.org

Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V.

Obentrautstr. 55 - 10963 Berlin
Tel. +49 30 2062186-0 - info@bvdw.org - www.bvdw.org

#bvdw #zukunftsgestalter



