Nutzung von KI-Programmen
bei psychischer Belastung

Civey-Befragung im Auftrag des BVDW
anlasslich des Mental Health Awareness Months

U .
Civey



Wo suchen Sie sich Unterstutzung, wenn etwas Sie emotional belastet?

Partnerin / Partner 44 7%

Familie 38 7%

Freundinnen / Freunde 34 7

Nirgends 20 7%
Psychologische Beratungsstelle / Therapeut:in 11 7%
Woanders 8 7%

7%

Bekannte

Arbeitskolleginnen / -kollegen - 5%
Digitales Programm (z.B. ChatGPT, App) . 3%
Weil3 nicht . 3 7%

[
Stat. Fehler Gesamtergebnis: 3,6 % | Stichprobengroe: 2.503 | Befragungszeitraum: 24.04.2025 - 25.04.2025 | Mehrfachantwort maglich DL C lvey



Wo suchen Sie sich Unterstutzung, wenn etwas Sie emotional belastet?

05 %

Digitales Programm
(z.B. ChatGPT, App)

14 %
B 18 - 29 Jahre
2,9 % 30 - 39 Jahre
40 - 49 Jahre
50 — 64 Jahre
" 65+ Jahre

[
Stat. Fehler Gesamtergebnis: 3,6 % | Stichprobengroe: 2.503 | Befragungszeitraum: 24.04.2025 - 25.04.2025 | Mehrfachantwort maglich DL C lvey



Was hilft Ihnen am ehesten, wenn etwas Sie emotional belastet?

48 &

Mit jemandem sprechen, der zuhort

45 %

Gedanken strukturieren / sortieren

Gefiihle ausdriicken (,Dampf ablassen®) 28 %
Ein objektiver Blick von AuBenstehenden 21 7%
Etwas anderes 18 %

Konkrete Ratschlage

\Weil3 nicht 10 7%

[
Stat. Fehler Gesamtergebnis: 7,1 % | StichprobengrdBRe: 663 | Befragungszeitraum: 24.04.2025 - 25.04.2025 | Mehrfachantwort moglich DL C lvey



Konnten Sie sich grundsatzlich vorstellen, zum Umgang mit emotionalen /
psychischen Belastungen ein Programm mit klinstlicher Intelligenz
(z. B. ChatGPT) zu nutzen?

Ja, auf jeden Fall - 8 74
Eher ja - 6%
Eher nein [N 14 52
Nein, auf keinen Fall _ 52 74
Teils / teils [N 12 =7
WeiB nicht [ 8 =%

[
Stat. Fehler Gesamtergebnis: 3,6 % | Stichprobengrioe: 2504 | Befragungszeitraum: 24.04.2025 - 25.04.2025 | Einfachauswahl| DiLJ C lvey



Konnten Sie sich grundsatzlich vorstellen, zum Umgang mit emotionalen /
psychischen Belastungen ein Programm mit klinstlicher Intelligenz
(z. B. ChatGPT) zu nutzen?

100 & 150 % 200 7

Ja, auf jeden Fall

Eher ja

Eher nein

Nein, auf keinen Fall

Teils / teils

Weil3 nicht

B 18- 29 Jahre 30 — 39 lahre 40 - 49 lJahre 50 - 64 lahre . 65+ Jahre

[
Stat. Fehler Gesamtergebnis: 3,6 % | Stichprobengrioe: 2504 | Befragungszeitraum: 24.04.2025 - 25.04.2025 | Einfachauswahl| DiLJ C lvey



Welche Grunde sprechen Ihrer Meinung nach flur die Nutzung digitaler
Gesprachsprogramme (z.B. ChatGPT) bei emotionaler Belastung?

24 %

Durchgangige Erreichbarkeit

19 7

Beseitigung des Schamgetfuhls bei allen Themen

Geduld des Programmes 16 7%

Strukturierte LOsungsvorschlage 15 7%
Hilfe bei der Sortierung von Gefuhlen - 10 7%
Andere . 5%

Keine / Weil3 nicht

64 %

[
Stat. Fehler Gesamtergebnis: 3,6 % | StichprobengroRe: 2506 | Befragungszeitraum: 24.04.2025 - 25.04.2025 | Mehrfachantwort méglich DL C lvey



Welche Grunde sprechen Ihrer Meinung nach gegen die Nutzung digitaler
Gesprachsprogramme (z.B. ChatGPT) bei emotionaler Belastung?

Bedeutung menschlichen Kontakts bei Problemen 41 7%

Zweitel am Umgang von KI mit sensiblen Themen 40 7%

Sorge vor falschen / unpassenden Ratschlagen 38 7%

37 7

Zweifel, ob eine KI Gefuhle verstehen kann

Unklare Datensicherheitslage 34 %

Andere 10 7%

Keine / Weil3 nicht

28 74

Q]
I

Stat. Fehler Gesamtergebnis: 3,6 % | StichprobengroRe: 2506 | Befragungszeitraum: 24.04.2025 - 25.04.2025 | Mehrfachantwort méglich . C lvey



