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Internetagentur-Ranking Intro

Das Internetagentur-Ranking des Bundesverbandes Digitale Wirtschaft
(BVDW) e. V. ist das Branchenbarometer der deutschen Internetagenturen und
wird seit 2001 jahrlich gemeinsam mit den Kooperationspartnern HighText
iBusiness, Horizont und W&V erhoben. Die Zahlen und eine begleitende
Trendstudie beleuchten ein zentrales Segment der digitalen
Wertschopfungskette und geben insbesondere Auftraggebern eine neutrale
Orientierung fur die Internetagentur-Branche. Es beruht auf der freiwilligen
Teilnahme der Digitalagenturen. Eine Vergleichbarkeit der Werte ist dadurch nur
bedingt gegeben.
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Zentrale Ergebnisse im Uberblick




Uberblick

= 166 Digitalagenturen haben teilgenommen.

= 141 Digitalagenturen haben die Befragung beendet und
wurden zum Ranking zugelassen.

= 2,484 Mrd. Euro Honorarumsatz wurden in Summe von
141 Agenturen fur 2023 gemeldet.

= 19.978 festangestellte Mitarbeitende arbeitetenin 141
Agenturenin 2023.
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Teilnahmen & Quoten

187 184

166

B Anzahl teilnehmende Agenturen

B Anzahl zugelassene Agenturen

2021 2022 2023 2024
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Summe Honorarumsatz in Mrd. Euro

2,765

2,385
+16%%

1,879

+27%

2021 2022 2023
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-10%%*

2,484
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Honorarumsatz Top 10 + Top 20 in Mrd. Euro

Honorarumsatz Top 10

1,282

1,103 +6%
+16%%

0863  ,08%

2021 2022 2023
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1,364

2024

1,185

2021

Honorarumsatz Top 20

1,794 1,766

1,509 -27%
+19%2

+27%

2022 2023 2024
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Honorarumsatz Top 50 + Top 100 in Mrd. Euro

Honorarumsatz Top 50

2,381

2,015 -7%
+18%%

1,58
+287%%

2021 2022 2023
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2,225

2024

1,839

2021

Honorarumsatz Top 100

2,679
2,443
2,299
+17%

+257%

2022 2023 2024
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Anzahl Mitarbeitende

22.329

19.969 +12%2

19.978

-11%*

17.376

+157

2021 2022 2023 2024
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Verteilung der Mitarbeitenden (m/w)

Insgesamt (alle Tatigkeitsfelder)

Administration/Verwaltung 64%

Social Media 59%

Content Development/Redaktion 55%

User Interface Design/Art Direction 53%

User Experience Design/Konzeption 52%

Account-/Projektmanagement 51%

Sonstige Bereiche 49%

Qualitétssicherung A47%

Strategie/Beratung 387%

Technische Umsetzung/Development 28%

0% 107 207 307 407 507% 607% 70% 80% 907% 1007%

m Anteil Frauen = Anteil Manner
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Durchschnittliche Kennzahlen pro Agentur:

@ Honorarumsatz in Euro

17.386.938 17.622.887

14.813.442 +1%
11.816.075 +17%
I +25%

2021 2022 2023 2024
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@ Anzahl Mitarbeitende

140 142
124
109 +172
+13%
+14%
2021 2022 2023 2024

@ Honorarumsatz pro
Mitarbeitenden

119.433 +05%
+4%%

+11%2

108.018

2021 2022 2023 2024
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Honorarumsatz nach Tatigkeitsbereich

Strategie/Beratung 12% 16%
. . . 10%
User Experience Design/Konzeption 957,
User Interface Design/Art Direction |- o7
. 7%
Content Development/Redaktion _ 8%

Social Media Kreation/Management m 5%

Qualitatssicherung -”%‘%

Administration/Verwaltung r]_% 2%
Sonstige ]ié
0% 5% 10% 15% 207% 25% 30% 35% 40%

nIAR 2024 =IAR 2023
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Honorarumsatz nach Anwendungsbereich

3%

47

= Social Commerce = WWeitere Services Digitale Transformation/Strategie = Plattformen E-Commerce = Digitale Werbung/Kommunikation
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Honorarumsatz nach Platzierung im Ranking

LAuch im IAR 2024 machen die Top 10
Agenturen den GroBteil des gesamten
Rankingumsatzes aus.”

Top 10 55% 46%
Top 50 897 867
Top 100 987 7%
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Detaillierter Honorarumsatz pro Mitarbeitenden in Euro

149.735
135.123

» 128.359 125.287 124.378

]

- w
0
(]
©

Top 3 Top 10 Top 50 Top 100 Top 159/141

2023 =2024
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Spezialisierung (Branchenzugehdrigkeit) der Agenturen

Werbe- / Marketing- / Kommunikations-Branche 27%

o

24

Digitale Wirtschaft 197
14%

Internet- / Multimedia-Branche

Sonstiges 127%

12%

IT-Branche 12%

12%

E-Business-Branche 12%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

=2024 =2023
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Spezialisierung (Branchenzugehdrigkeit) - Sonstiges im Detail

Digital-Agentur/Digital-Dienstleister

Social Media & Content Agentur

Full-Service Agentur/Provider

Digitale Produkte und Softwareagentur _ 197

eCommerce Agentur

(o) 5% 10% 15% 207% 25% 307 35% 40% 45% 50%
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Standortverteilung der teilnehmenden Agenturen nach Bundeslandern

Anzahl

Untershiitzt von Bing
& Geofames, Microsoft, TomTom
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Alle Thesen aus der Umfrage 2023 im Uberblick

These #

10

11

12

13

cu
DLJ

Bereich und Beschreibung
Hybrid Work: Das verstérkte REMOTE-Arbeiten und Modelle wie z.B. Home-Office und Workation wirken sich positiv auf die Arbeit in unserer Agentur aus.

Ways of Working: Agile Arbeitsweisen wie z.B. Scrum, Kanban, Design Thinking préagen die Zusammenarbeit mit den Agenturkunden und klassische Arbeitsmethoden
(mit langeren Projektzyklen) riicken in den Hintergrund.

Digitale Transformation: Die Herausforderungen und vor allem Lésungen dafir sind bei unseren Kunden und den begleiteten Kundenprojekten nach wie vor ein
wichtiges strategisches Thema.

IOT: Die Vernetzung (u.a. durch 5G) von Devices, Servern und Sensoren wird weiter voranschreiten und das Internet of Things zu einem der wichtigsten
Innovationstreiber der kommenden Jahre machen.

AR & VR: Asnwendungen mit dem Einsatz von Augmented Reality und Virtual Reality sto3en bei Nutzern auf groBes Interesse und werden in den nédchsten Jahren noch
viel stérker eingesetzt.

KI bzw. AI: Machine Learning und kunstliche Intelligenz werden die Wirtschaft und unsere Gesellschaft tiefgreifend verandern und auch in unserer Branche eine sehr
groBe Rolle spielen.

Generative AIL: Anwendungen wie z.B. ChatGPT, LaMDA, Midjourney werden Arbeitsprozesse und Aufgaben von Mitarbeitenden unterstitzen und verbessern.

WEBS3 & Metaverse: Unsere Agentur und unsere Kunden beschaftigen sich aktiv mit Themen wie z.B. Blockchain, NFTs, Metaverse, Digitale Identitat und/oder Wallets.
Social Commerce: Influencer werden mehr und mehr zu Creatoren. Kunden und Unternehmer setzen Influencer/Content Creatoren verstarkt ein, um Produkte und
Services unmittelbarer/erfolgreicher zu bewerben/zu verkaufen.

Conversational Commerce: Der Dialog zwischen Unternehmen (Agenturkunden) und deren Kunden wird vermehrt Gber automatisierte Anwendungen wie z.B. Chat-,
Messaging-Dienste und Bots gefuhrt.

Experten & Nachwuchs: Eine der groBten Herausforderungen von Agenturen ist das Recruiting fachlich geeigneter Mitarbeiter:iinnen und Nachwuchstalenten.

Krisen: Die Auswirkungen von Corona, des Kriegs in der Ukraine, der Inflation und daraus resultierenden weiteren wirtschaftlichen Entwicklungen haben sich im letzten
Jahr negativ auf den wirtschaftlichen Erfolg unserer Agentur ausgewirkt.

Klimawandel: Dieses omniprasente und sehr wichtige Thema hat in Bezug auf ESR — Environmental and Social Responsibility — direkte Auswirkungen auf das
Tagesgeschaft. Kunden fragen vermehrt nach den ESR-Werten unserer Agentur.

Fachkreis
Digitalagenturen

Erhaltene
Bewertungen

140

139

139
138
138
139
139

138

138

137

139

139

138

Anteil der
Top 2 Werte

547%

717

87%
337%
227%
90%
85%

167

30%

387%

697

587%

207
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KI (Machine Learning & Generativ), Transformation und Ways of Working bestimmen den Agenturalltag.

KI bzw. AI: Machine Learning und kiinstliche Intelligenz werden die Wirtschaft und unsere
Gesellschaft tiefgreifend verandern und auch in unserer Branche eine sehr gro3e Rolle spielen. 86%

87%
867

Digitale Transformation: Die Herausforderungen und vor allem Lésungen dafiir sind bei
unseren Kunden und den begleiteten Kundenprojekten nach wie vor ein wichtiges
strategisches Thema.

Generative AIL: Anwendungen wie z.B. ChatGPT, LalVIDA, Midjourney werden Arbeitsprozesse 85%

und Aufgaben von Mitarbeitenden unterstiitzen und verbessern. 0%

‘

Ways of Working: Agile Arbeitsweisen wie z.B. Scrum, Kanban, Design Thinking prégen die
Zusammenarbeit mit den Agenturkunden und klassische Arbeitsmethoden (mit langeren
Projektzyklen) riicken in den Hintergrund.

Experten & Nachwuchs: Eine der groBten Herausforderungen von Agenturen ist das Recruiting

fachlich geeigneter Mitarbeiter:innen und Nachwuchstalente. 83%
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T

107 207 307 40% 50% 60% 70% 80% 907%

m Anteil der Top 2 Werte 2024 = Anteil der Top 2 Werte 2023
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Multiple Krisen wirken sich mehr als zuvor auf die wirtschaftliche Entwicklung aus.

Krisen: Die Auswirkungen von Corona, des Kriegs in der Ukraine, der Inflation und daraus 587%
resultierenden weiteren wirtschaftlichen Entwicklungen haben sich im letzten Jahr negativ
auf den wirtschaftlichen Erfolg unserer Agentur ausgewirkt. 35%

Hybrid Work: Das verstiarkte REMOTE-Arbeiten und Modelle wie z.B. Home-Office und 54%
Workation wirken sich positiv auf die Arbeit in unserer Agentur aus. 62%

Conversational Commerce: Der Dialog zwischen Unternehmen (Agenturkunden) und deren 38%
Kunden wird vermehrt liber automatisierte Anwendungen wie z.B. Chat-, Messaging-Dienste
und Bots gefiihrt. 46%

IOT: Die Vernetzung (u.a. durch 5G) von Devices, Servern und Sensoren wird weiter 33%
voranschreiten und das Internet of Things zu einem der wichtigsten Innovationstreiber der
kommenden Jahre machen. a7%

Social Commerce: Influencer werden mehr und mehr zu Creatoren. Kunden und Unternehmer 30%
setzen Influencer/Content Creatoren verstarkt ein, um Produkte und Services
unmittelbarer/erfolgreicher zu bewerben/zu verkaufen.
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m Anteil der Top 2 Werte 2024 = Anteil der Top 2 Werte 2023
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AR, VR, Web3 und Metaverse eher im Abwartstrend.

AR & VR: Anwendungen mit dem Einsatz von Augmented Reality und Virtual Reality stoBen
bei Nutzern auf groBBes Interesse und werden in den nachsten Jahren noch viel starker

eingesetzt. 273,
Klimawandel: Dieses omniprasente und sehr wichtige Thema hat in Bezug auf ESR -
Environmental and Social Responsibility — direkte Auswirkungen auf das Tagesgeschéft.
Kunden fragen vermehrt nach den ESR-Werten unserer Agentur. 27%

167

WEBS3 & Metaverse: Unsere Agentur und unsere Kunden beschiftigen sich aktiv mit Themen
wie z.B. Blockchain, NFTs, Metaverse, Digitale Identitét und/oder Wallets.
24%

0% 5% 10% 15% 20% 257

m Anteil der Top 2 Werte 2024 = Anteil der Top 2 Werte 2023
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Inge Hafner

Bereichsleiterin Digital Business & Ecosystem
hafner@bvdw.org
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