BVDW-Qualitatszertifikat:
Trusted Agency

1. Antrag

Voraussetzung: 1 Nachweis Uiber die Tatigkeit als

Teilnahme am Full-Service-Digitalagentur, Erfullung

Internetagentur- der vom BVDW definierten Rahmen- Annahme und
ranking bedingungen zum Umsatz und Bekanntgabe

Mitarbeitern durch BVDW-

aftsstell
5 Nachweise Uber Mitarbeiterqualifikation, Geschaftsstelle

Fachartikel sowie Fachvortréage

2. Kunden-
zufriedenheits-
befragung
Durchfiihrung
3 ausgewahlte Kontakte fir die ___ und Bekanntgabe
Befragung zur Kundenzufriedenheit durch BVDW-

Geschaftsstelle

3. Prasentation

bei
Prasenztermin

Priifungskriterien:

Beratung, Kreation, technologische
Entwicklung, Projekt-, Prozess- und Prufung durch
Qualitatsmanagement sowie DL AR =
konzeptionelle Kompetenz anhand einer gremium *
Présentationsvorlage

Voraussetzung
fur die erfolgreiche
Zertifizierung
inden
einzelnen
Bereichen

1. Antrag 2. Befragung 3. Prasentation - 24 Monate giiltig -
Rezertifizierungsoption

! Das BVDW-Priifungsgremium besteht aus zwei Vertretern aus dem Vorsitz des Fachkreises Full-Service-Digitalagenturen,
einem Vertreter der BVDW-Geschéftsfihrung bzw. des BVDW-Préasidiums, einem zustéandigen BVDW-Projektmanager,
einem unabhéngigen externen Vertreter



