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ULF- JOST KOSSOL
Head of Social Business Technology, T-Systems Multimedia Solutions 
GmbH, stv. Vorsitzender der Fokusgruppe Social Media im BVDW

Kossol ist Social-Media-Enthusiast seit 2006, der nicht aufgibt, an das ver-

netzte Unternehmen zu glauben! Nach 14-jähriger Offi zierslaufbahn bei der 

Bundeswehr mit nebenberufl ichen Gründungen in der New Economy und 

dem frühen Web-2.0-Zeitalter wechselte er zu T-Systems MMS zunächst als 

Senior Consultant für Social Business, seit 2012 Managing Consultant (Head 

of) Social Business Technology. 

JOHANNES LENZ
Corporate Blogger, Starcom Germany GmbH / akom360 GmbH

Der Social Webzopf war bis 07 / 12 Digital Consultant Corporate Communi-

cations bei Grey Worldwide Düsseldorf und verantwortlich für den Auf- und 

Ausbau der strategischen Social Web Kommunikation der Netzwerkagen-

tur in Deutschland. Seitdem ist er Corporate Blogger bei akom360 und ver-

antwortlich für die strategische PR & Social Web Kommunikation der Di-

gitalagentur, die seit 2015 zu Starcom Worldwide gehört. Seit 01 / 16 ist er 

auch Corporate Blogger bei Starcom Germany sowie verantwortlich für die 

strategische PR & Social Web Kommunikation der Mediaagentur. Er hält Vor-

träge, sowie Workshops ab und kann auf zahlreiche Online- und Printveröf-

fentlichungen verweisen.

ANDREAS PETERS
Creative Concept, JUNGMUT Communication GmbH

Andreas Peters ist Kreativkonzepter und Co-Head of Creation bei der Köl-

ner Agentur JUNGMUT. Nach einer Ausbildung zum Werbetexter beim Kre-

ativkader in Düsseldorf stieg er 2011 bei JUNGMUT ein und entwickelte sich 

weiter zum Konzepter mit den Schwerpunkten Storytelling, Markenbildung 

und UX-Design. Seitdem ist er der kreative Kopf hinter sämtlichen Arbeiten 

der Agentur.

PROF. DR . R ALF SCHENGBER
Gründer und Gesellschafter, Dr. Schengber & Friends GmbH (DSaF)

Prof. Dr. Ralf Schengber ist Gründer der Dr. Schengber & Friends GmbH 

(DSaF) sowie Marketingprofessor an der Fachhochschule Münster. Seine 

Schwerpunkte in Forschung und Lehre sind modernes Käuferverhalten, Multi-

channel-Marketing und Social Media. DSaF realisiert als „Digital Service 

Company“ die digitale Transformation im Kundenservice und bietet innovati-

ven, persönlichen Kundenservice über alle digitalen Kanäle.

EVA SCHNÜRER
Social Media Manager, NUISOL – Agentur für digitale AHA-Erlebnisse

Nach dem Magisterstudium Germanistik / Psychoanalyse/Philosophie hat Eva 

Schürer in unterschiedlichen Agenturen Social-Media-Erfahrung gesammelt 

und war unter anderem für den Facebook-Auftritt für Kunden wie mezzomix, 

Fanta, Power Point, Maya Mate, Berufsgenossenschaft BG ETEM und jetzt 

Commerz Real verantwortlich.

STEFAN STOJANOW
Communications Manager, Facebook Germany GmbH,
Vorsitzender der Fokusgruppe Social Media im BVDW

Stefan Stojanow ist leidenschaftlicher Digitalstratege, Online-Marketer und 

Pressesprecher. Seit September 2013 arbeitet er als Communications Ma-

nager bei Facebook in Hamburg. In dieser Funktion verantwortet er die 

Business- und Consumer-PR des weltweit größten sozialen Netzwerks im 

deutschsprachigen Raum. Zuvor war er als Account Manager für strategische 

Online-Kommunikation und Dialog-Marketing bei achtung! tätig. Weitere 

Stationen waren talkabout communications, Fink & Fuchs Public Relations 

und F&H Porter Novelli in München.

SVENJA TE ICHMANN
Gründerin und Geschäftsführerin, crowdmedia GmbH

Svenja Teichmann ist Gründerin und Geschäftsführerin der crowdmedia 

GmbH – der digitalen Beratungsagentur für Content- & Online-Marketing. 

Bei crowdmedia berät sie Unternehmen im B2C- und B2B-Bereich mit Fokus 

auf Digitalstrategie, Online-Marketing sowie Social Media & Content Marke-

ting. Darüber hinaus ist Svenja als Trainerin, Speakerin und Moderatorin tätig. 

Führungskräfte schult sie in den Themen Digital Transformation und Digital 

Leadership.

EXPERTEN EXPERTEN
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SUSANNE ULLRICH
Marketing Director DACH / FR, Brandwatch GmbH,  
stv. Vorsitzende der Fokusgruppe Social Media im BVDW

Susanne Ullrich ist Marketing Director DACH / FR bei dem internationalen 

Social Media Monitoring Tool-Anbieter Brandwatch und leitet in einer Dop-

pelspitze das Berliner Büro. Zuvor war sie im Kommunikationsbereich bei 

einem Suchmaschinenspezialisten sowie in einer Agentur tätig. Im BVDW ist 

sie als stellvertretende Vorsitzende der Fokusgruppe Social Media aktiv. Da-

rüber hinaus engagiert sie sich bei Digital Media Women.

DR . ANDREAS UNTERREITMEIER
Director Innovation & Product Development, TNS Deutschland GmbH

Dr. Andreas Unterreitmeier ist Director im Bereich Innovation & Product 

Development bei TNS Infratest. Er besitzt mehr als 15 Jahre Erfahrung in 

Unternehmensberatung sowie Marktforschung und ist Experte für Consumer 

Insights, Innovationsforschung, CRM und Data Mining. Dr. Unterreitmeier 

studierte Betriebswirtschaft an der LMU München, absolvierte den „Master 

of Business Research (MBR)“ und promovierte am Institut für Marktorien-

tierte Unternehmensführung der LMU zum Dr. oec. publ.

MANUEL A WEBER
Head of Business Development, Valuescope GmbH,
stv. Vorsitzende der Fokusgruppe Social Media im BVDW

Manuela Weber ist bei der Valuescope GmbH für die Bereiche Marketing, 

Vertriebsunterstützung, Kooperationen und Projektmanagement verant-

wortlich. Fokusthemen sind Social Media Monitoring, Enterprise 2.0 und kog-

nitive Intelligenz. Im BVDW ist sie als stv. Vorsitzende der Fokusgruppe Social 

Media aktiv.

V YACHESL AV Z AMIKHOVSKY Y
Group Head Paid Social, HAVAS Media

Vyacheslav Zamikhovskyy (32) ist Group Head Paid Social bei HAVAS Media 

in Frankfurt. Er berät nationale und internationale Marken und Unternehmen 

aus verschiedenen Branchen bei der Entwicklung von Social-Media-Strategien.

ANNA ZMUDA
Group Head Research, UM – Universal McCann GmbH

Anna Zmuda ist als Group Head Research bei der UM für Fragen der Medi-

en- und Werbewirkungsforschung zuständig. Ihre Schwerpunkte liegen in den 

Bereichen Digital und Social Media Research. Unter anderem verantwortet 

sie die UM eigene Social Media-Studie-Wave.
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BUNDESVERBAND DIGITALE WIRTSCHAFT 
(BVDW) e .V.

Der Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V. ist die zentrale Interes-

senvertretung für Unternehmen, die digitale Geschäftsmodelle betreiben oder 

deren Wertschöpfung auf dem Einsatz digitaler Technologien beruht. Mit Mit-

gliedsunternehmen aus unterschiedlichsten Segmenten der Internetindustrie 

ist der BVDW interdisziplinär verankert und hat damit einen ganzheitlichen 

Blick auf die Themen der Digitalen Wirtschaft.

Der BVDW hat es sich zur Aufgabe gemacht, Effizienz und Nutzen digitaler 

Angebote – Inhalte, Dienste und Technologien – transparent zu machen und 

so deren Einsatz in der Gesamtwirtschaft, Gesellschaft und Administration zu 

fördern. Außerdem ist der Verband kompetenter Ansprechpartner zu aktuel-

len Themen und Entwicklungen der Digitalbranche in Deutschland und liefert 

mit Zahlen, Daten und Fakten wichtige Orientierung zu einem der zentralen 

Zukunftsfelder der deutschen Wirtschaft.

Im ständigen Dialog mit Politik, Öffentlichkeit und anderen, nationalen und in-

ternationalen Interessengruppen unterstützt der BVDW ergebnisorientiert, 

praxisnah und effektiv die dynamische Entwicklung der Branche. Fußend auf 

den Säulen Marktentwicklung, Marktaufklärung und Marktregulierung bündelt 

der BVDW führendes Digital-Know-how, um eine positive Entwicklung der 

führenden Wachstumsbranche der deutschen Wirtschaft nachhaltig mitzuge-

stalten.

Gleichzeitig sorgt der BVDW als Zentralorgan der Digitalen Wirtschaft mit 

Standards und verbindlichen Richtlinien für Branchenakteure für Markttranspa-

renz und Angebotsgüte für die Nutzerseite und die Öffentlichkeit.

Wir sind das Netz.

www.bvdw.org 

FOKUSGRUPPE SOCIAL MEDIA IM BVDW

Mit dem Selbstverständnis, dass Social Media keine Disziplin, sondern eine Kom-

petenz ist, versteht sich die Fokusgruppe Social Media im BVDW als Orientie-

rungsgeber für Digitalexperten und den digitalen Mittelstand. 

Zielsetzung ist es, die Potenziale durch Social Media aufzuzeigen, über aktuelle 

Entwicklungen aufzuklären und Hilfestellung beim Umgang mit gesellschaftlichen 

und wirtschaftlichen Veränderungen zu geben. 

Die Fokusgruppe bietet ein Forum für interdisziplinäre Zusammenarbeit aller 

Mitglieder, ist Sprachrohr nach außen und Kompetenzzentrum in den Verband 

hinein. Mit der wirksamen Platzierung der Arbeitsergebnisse sorgt die Fokus-

gruppe für Aufklärung, Professionalisierung und Einordnung von Social Media im 

gesamtwirtschaftlichen Kontext.

www.bvdw.org/themen/social-media



88

SOCIAL MEDIA KOMPASS 

Erscheinungsort und -datum
Düseldorf, August 2016

Herausgeber
Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V.
Berliner Allee 57
40212 Düsseldorf
Telefon	 0211 600456-0
Telefax	 0211 600456-33
E-Mail	 info@bvdw.org
Internet	 www.bvdw.org

Geschäftsführer
Marco Junk

Präsident
Matthias Wahl

Vizepräsidenten
Thomas Duhr
Thorben Fasching
Achim Himmelreich
Marco Zingler

Kontakt
Jenny Heide
Projektmanagerin Digital Business
heide@bvdw.org

Vereinsregisternummer
Vereinsregister Düsseldorf VR 8358 

Rechtshinweise
Alle in dieser Veröffentlichung enthaltenen Angaben und Informationenwurden vom  
Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V. sorgfältig recherchiert und geprüft. Diese 
Informationen sind ein Service des Verbandes. Für Richtigkeit, Vollständigkeit und Aktu-
alität können weder der Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V. noch die an 
der Erstellung und Veröffentlichung dieses Werkes beteiligten Unternehmen die Haftung 
übernehmen. Die Inhalte dieser Veröffentlichung und / oder Verweise auf Inhalte Dritter 
sind urheberrechtlich geschützt. Jegliche Vervielfältigung von Informationen oder Daten, 
insbesondere die Verwendung von Texten, Textteilen, Bildmaterial oder sonstigen Inhalten, 
bedarf der vorherigen Zustimmung durch den Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) 
e.V. bzw. die Rechteinhaber (Dritte).

8. vollständig überarbeitete Auflage

Titelmotiv
iStock / Petar Chernaev

Schutzgebühr 
18,80 €

IMPRESSUM




