






74 75

TOMAS RENNER JONES
Geschäftsführer, webvitamin GmbH 

Tomas Renner Jones ist seit 1998 in leitenden Positionen für E-Commerce- 

Unternehmen tätig. Seit 2011 entwickelt er mit seiner Social-Media-Agentur 

webvitamin in Berlin Strategien und Kampagnen für nationale und internati-

onale Kunden. Renner Jones lehrt als Gastdozent Digitales Marketing an den 

Berliner Hochschulen HWR, HTW und UdK.

ULRICH ROHDE
Marketing Manager Demand Programs EMEA, Adobe Systems GmbH, 
Vorsitzender der Fokusgruppe Social Media im BVDW

Ulrich Rohde ist Marketing Manager Demand Programs bei Adobe und  

zuständig für die Koordination paneuropäischer Marketingkampagnen. Er ver-

fügt über langjährige Erfahrungen in der Online-Marketing-Industrie und hat 

auf verschiedenen Führungspositionen bei Unternehmen wie DoubleClick, 

Google und Unicast gearbeitet.

STEPHAN RÖMER
Geschäftsführender Gesellschafter, 42DIGITAL GmbH

Stephan Römer ist Gründer und Geschäftsführer der 42DIGITAL GmbH. 

Der studierte Medieninformatiker entwickelt und realisiert mit seinem Team  

Performance-Marketing-Strategien für zahlreiche nationale und internationale 

Kunden. Die Themen Search und Social bilden dabei zwei Fokusbereiche. Als 

Dozent an diversen Instituten lehrt er Fachwissen aus dem Bereich Online- 

Marketing.

CARSTEN ROSSI
Geschäftsführer, Kuhn, Kammann & Kuhn GmbH

Nach dem Studium der Komparatistik arbeitete Carsten Rossi als Kommu-

nikationsberater für die Europäische Union. Heute entwickelt er als Berater 

für Novartis, Telefònica, Continental und Mann & Hummel Konzepte für das 

Social Business von morgen. Dazu gehören Enterprise-2.0-Initiativen genauso 

wie Content-Marketing-Kampagnen oder die Prozess- und Projektberatung 

für digitales Corporate Publishing.

PROF. DR . R ALF SCHENGBER
Gründer und Gesellschafter, Dr. Schengber & Friends GmbH

Dr. Ralf Schengber ist Experte für Social Media und die aktuellen Verände-

rungen im Kaufverhalten. Seit 2001 hat er eine Professur für Marketing an der 

FH Münster inne. Bereits 1999 gründete er in Münster die Dr. Schengber & 

Friends GmbH, die sich mit dem Aufbau und Management von Chats, Foren 

und Social Media Services befasst.

JAN SCHNEIDER , 
Rechtsanwalt, Fachanwalt für IT-Recht, SKW Schwarz Rechtsanwälte

Jan Schneider ist Fachanwalt für IT-Recht und Partner der Anwaltskanzlei 

SKW Schwarz Rechtsanwälte (JUVE-Kanzlei des Jahres 2011 für IT-Recht) am 

Standort Düsseldorf. Schneider ist häufig angefragter Referent und Keyno-

te-Speaker zu aktuellen Themen des IT-Rechts und Mitautor mehrerer Fach-

bücher, u. a. des bekannten Standardwerkes „Handbuch der IT-Verträge“.

WILKO STEINHAGEN
Experte Content & Channel, crowdmedia GmbH

Wilko Steinhagen betreut als Berater für digitale Kommunikation Kunden der 

crowdmedia GmbH. Sein Schwerpunkt liegt dabei auf der Vernetzung von 

Kanälen und der Generierung kanalspezifischen Contents. Er unterstützt Un-

ternehmen bei redaktionellen Prozessen und sorgt dafür, dass digitale Kom-

munikation ihren Platz in der Unternehmensstrategie findet.

SUSANNE ULLRICH
Head of Marketing DACH, Brandwatch GmbH,  
stv. Vorsitzende der Fokusgruppe Social Media im BVDW

Susanne Ullrich ist Head of Marketing DACH bei dem internationalen Social 

Media Monitoring Tool-Anbieter Brandwatch und leitet das Berliner Büro. 

Zuvor war sie im Kommunikationsbereich bei einem Suchmaschinenspezialis-

ten sowie in einer Agentur tätig. Sie ist als stv. Vorsitzende der Fokusgruppe 

Social Media im BVDW aktiv und engagiert sich bei den Digital Media Women.

EXPERTEN EXPERTEN
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MATHIAS URBANIAK
Social Media Projektmanager und stv. Büroleiter der Berliner Dependance,  
construktiv GmbH

Mathias Urbaniak ist Social Media Projektmanager und stv. Büroleiter der 

Berliner Dependance von construktiv. Der ausgebildete Kaufmann für Marke-

tingkommunikation ist in der Kundenberatung und Social-Media-Konzeption 

tätig. Seine langjährige Erfahrung im Social Media Marketing gibt er in Work-

shops, Schulungen oder Vorträgen weiter.

JAN VAN R ANDENBORGH
Geschäftsführer, Kuborgh GmbH, 
stv. Vorsitzender der Fokusgruppe Social Media im BVDW

Jan van Randenborgh ist Gründer und Geschäftsführer der Kuborgh GmbH 

und ist unternehmensweit u. a. für die Bereiche Social Media, Mobile und 

Internet of Things zuständig. Sein Schwerpunkt liegt hierbei in der Beratung, 

Konzeption und technischen Planung von Projekten für Agenturen und mit-

telständische Unternehmen.

MANUEL A WEBER
Head of Business Development, Valuescope GmbH, 
stv. Vorsitzende der Fokusgruppe Social Media im BVDW

Manuela Weber ist bei der Valuescope GmbH für die Bereiche Marketing, 

Vertriebsunterstützung, Kooperationen und Projektmanagement verant-

wortlich. Fokusthemen sind Social Media Monitoring, Enterprise 2.0 und kog-

nitive Intelligenz. Im BVDW ist sie als stv. Vorsitzende der Fokusgruppe Social 

Media aktiv.

ANNA- MARIA Z AHN
Monitoring & Analytics Consultant, BSH Hausgeräte GmbH, 
Mitglied des Social-Media-Expertenbeirats im BVDW

Anna-Maria Zahn arbeitet seit Juli 2015 in der BSH Hausgeräte GmbH als in-

terne Monitoring & Analytics Beraterin. Zuvor war sie fachliche Leiterin des 

Marktforschungs- und Beratungsunternehmen ForschungsWeb. Bereits seit 

2008 beschäftigt sie sich mit dem Thema Social Media Analyse & Monitoring. 

Auch im BVDW setzt sie sich für die Professionalisierung des Bereichs Social 

Media Monitoring & Measurement ein.

MARCEL Z AUCHE
Senior Strategische Planung, denkwerk GmbH

Marcel Zauche hat sich schon während des Studiums auf Innovationsmanage-

ment spezialisiert und später internationalen Unternehmen bei der struktu-

rierten Ideenfindung geholfen. Bei denkwerk ist er für die strategische Pla-

nung von digitalen Plattformen, Kampagnen und Produkten verantwortlich 

und ist Teil des denkwerk thinx Teams, das Innovationsprojekte initiiert.

ANNA ZMUDA
Senior Researcher, Universal McCann GmbH

Anna Zmuda ist als Senior Researcher bei der Universal McCann für Fragen 

der Medien- und Werbewirkungsforschung verantwortlich. Ihre Schwerpunk-

te liegen in den Bereichen Digital und Social Media Research. Zuvor war sie 

als Marktforschungsreferentin für alle bankinternen Forschungsanfragen bei 

der ING-DiBa zuständig.

EXPERTEN EXPERTEN
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BUNDESVERBAND DIGITALE WIRTSCHAFT 
(BVDW) e .V.

Der Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V. ist die zentrale Interessen- 

vertretung für Unternehmen, die digitale Geschäftsmodelle betreiben und im  

Bereich der digitalen Wertschöpfung tätig sind. Mit Mitgliedsunternehmen  

aus unterschiedlichsten Segmenten der Internetindustrie ist der BVDW  

interdisziplinär verankert und hat damit einen ganzheitlichen Blick auf die Themen  

der Digitalen Wirtschaft. 

Der BVDW hat es sich zur Aufgabe gemacht, Effizienz und Nutzen digitaler  

Angebote – Inhalte, Dienste und Technologien – transparent zu machen und so  

deren Einsatz in der Gesamtwirtschaft, Gesellschaft und Administration zu  

fördern. Außerdem ist der Verband kompetenter Ansprechpartner zu  

aktuellen Themen und Entwicklungen der Digitalbranche in Deutschland und  

liefert mit Zahlen, Daten und Fakten wichtige Orientierung zu einem der zentralen  

Zukunftsfelder der deutschen Wirtschaft. 

Im ständigen Dialog mit Politik, Öffentlichkeit und anderen, nationalen  

und internationalen Interessengruppen unterstützt der BVDW ergebnis- 

orientiert, praxisnah und effektiv die dynamische Entwicklung der Branche.  

Fußend auf den Säulen Marktentwicklung, Marktaufklärung und Marktregu-

lierung bündelt der BVDW führendes Digital-Know-how, um eine positive  

Entwicklung der führenden Wachstumsbranche der deutschen Wirtschaft 

nachhaltig mitzugestalten. 

Gleichzeitig sorgt der BVDW als Zentralorgan der Digitalen Wirtschaft mit  

Standards und verbindlichen Richtlinien für Branchenakteure für Markttrans- 

parenz und Angebotsgüte für die Nutzerseite und die Öffentlichkeit. 

Wir sind das Netz.

www.bvdw.org 

FOKUSGRUPPE SOCIAL MEDIA IM BVDW

Social Media ist in den meisten Unternehmen angekommen und erfährt einen 

zunehmend professionalisierten Einsatz im Marketing Mix. Wurde Social Media 

in der Vergangenheit noch als eigenständiger bzw. entkoppelter Marketing-Kom-

munikations-Kanal verstanden, sehen Unternehmen heute stärker die Notwen-

digkeit, die Ziele, die mit dem Einsatz von Social Media erreicht werden sollen, 

mit der Gesamtunternehmensstrategie zu verknüpfen und aus ganzheitlicher 

Marketingperspektive zu betrachten.

Die Fokusgruppe Social Media bietet ein Forum für eine innovative und zielfüh-

rende Zusammenarbeit in der aktiven Mitgestaltung des gesellschaftlichen und 

wirtschaftlichen Wandels durch Social Media. Zielsetzung ist es, diesen Wandel 

aktiv mitzugestalten und Unternehmen die Potenziale für Social Media aufzuzei-

gen. Damit sind die Implementierung von Social Media in die Unternehmens-

strategie, die themenspezifische Ausrichtung, technische Entwicklungen oder die 

Durchführung von Marktstudien verbunden. Mit der wirksamen Platzierung der 

Arbeitsergebnisse im Markt sorgt die Fokusgruppe für nachhaltige Aufklärung, 

Transparenz und Einordnung von Social Media im gesamtwirtschaftlichen und 

gesellschaftlichen Kontext.

www.bvdw-socialmedia.de



80

SOCIAL MEDIA KOMPASS 

Erscheinungsort und -datum
Düseldorf, September 2015

Herausgeber
Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V.
Berliner Allee 57
40212 Düsseldorf
Telefon 0211 600456-0
Telefax 0211 600456-33
E-Mail info@bvdw.org
Internet www.bvdw.org

Geschäftsführer
Marco Junk

Präsident
Matthias Wahl

Vizepräsidenten
Thomas Duhr
Melina Ex
Thorben Fasching
Achim Himmelreich
Marco Zingler

Kontakt
Jenny Heide
Projektmanagerin Digital Business
heide@bvdw.org

Vereinsregisternummer
Vereinsregister Düsseldorf VR 8358 

Rechtshinweise
Alle in dieser Veröffentlichung enthaltenen Angaben und Informatio-
nen wurden vom Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V. sorg-
fältig recherchiert und geprüft. Diese Informationen sind ein Service des 
Verbandes. Für Richtigkeit, Vollständigkeit und Aktualität können weder der Bundes- 
verband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V. noch die an der Erstellung und Veröffentlichung 
dieses Werkes beteiligten Unternehmen die Haftung übernehmen. Die Inhalte dieser Veröf-
fentlichung und/oder Verweise auf Inhalte Dritter sind urheberrechtlich geschützt. Jegliche 
Vervielfältigung von Informationen oder Daten, insbesondere die Verwendung von Texten, 
Textteilen, Bildmaterial oder sonstigen Inhalten, bedarf der vorherigen Zustimmung durch 
den Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V. bzw. die Rechteinhaber (Dritte).

7. vollständig überarbeitete Auflage

Titelmotiv
© iStock, Izabela Habur

Schutzgebühr 18,80 €



Bundesverband Digitale Wirtschaft 

(BVDW) e.V.

Berliner Allee 57

40212 Düsseldorf

Telefon  0211 600456-0

Telefax 0211 600456-33

E-Mail  info@bvdw.org

Internet www.bvdw.org

Herausgeber


