B V D W

BUNDESVERBAND DIGITALE WIRTSCHAFT

Vergleichstabelle der im BVDW organisierten Netzwerke (Affiliate Marketing) 16.05.2006

Auswahimdglichkeit der Partner / Affiliate Management

Besteht die Moglichkeit einzelne URLs
eines Affiliates zu akzeptierten?

Gibt es Ausschlussoptionen flir bestimmte
Seiten/Methoden eines Affiliates?

Gibt es einen Email-Client fir die Kommunikation
mit

allen angenommen Affiliates sowie mit einzelnen
Affiliates?

Kénnen Affiliates in Gruppen untergliedert werden?
Kann/kénnen die Gruppe(n) separat gemanaged
werden?

Kénnen Multi-User-Accounts angelegt werden?

affilinet:
cl
SuperClix:

Tradedoubler

belboon

zanox:
affilinet:
cl
SuperClix:

Tradedoubler

belboon

Zanox:

affilinet:

cl

SuperClix:
Tradedoubler
belboon

Zanox:

affilinet:
cl

Z. Zt. Nein

Nein, aber projektiert.

Ja, beide Mdglichkeiten sind ohne Aufpreis mdéglich. Generell ist die Software von
SuperClix so konzipiert, dass individuelle notwendige Anderungen, die auch sinnvoll sind,
sehr schnell und flexibel umgesetzt werden kénnen.

Ja, es kdnnen einzelne URLs eines Affiliates eingebunden werden. Ausgeschlossen sind
Websites mit pornographischen, politisch fraglichen, radikalen und/oder
gewaltverherrlichenden Inhalten.

Ja, Affiliates missen sich mit jeder URL getrennt bei einem Partnerprogramm bewerben.
Gleiches gilt flir Newsletter. Damit ist beispielsweise die Akzeptanz einer URL, nicht aber
des zugehorigen Newsletters moglich.

Ja

Ja

Ja.

Dieser Client wird Uber den Support flr jedes einzelne PP gesteuert, damit nur sinnvolle
und Uberprifte Mails an alle Partner/Affiliates versendet werden kénnen.

Der Advertiser hat die Méglichkeit alle Affiliates via eMail anzusprechen. Einzelne Affiliates
kénnen Uber TradeDoubler angesprochen werden.

Ja, Newsletter kénnen im HTML- oder Text-Format verfasst werden. Der Versand ist
terminierbar, sodass bereits im Vorfeld mehrere Newsletter mit Versand-Datum angelegt
werden kénnen.

Als Empfangergruppen sind definierbar: Alle Partner, Partner einer bestimmten
Konditions-/Partnergruppe, inaktive Partner. Darlber hinaus steht ein internes
Messaging-System zur Verfliigung.

Ja

Ja

Ja.

Bei Bedarf ja, System kann flexibel angepasst werden, wenn sinnvoll.(s.0.)

Ja, beide Optionen sind mdglich.

Ja. Es sind beliebig viele Partner-/Konditionsgruppen frei konfigurierbar, auch mit
unterschiedlichen Vergitungsstrukturen. Alle kbnnen getrennt von einander gemanaged
werden.

Ja

Ja, Verbunde Accounts im Publisher Bereich, Zusatzaccounts im Advertiser
Ja.
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Gibt es ein Premium-Partner-Management?

Kdnnen Statistiken exportiert werden? In welchen
Formaten?

SuperClix:

Tradedoubler
belboon
Zanox:

affilinet:
cl
SuperClix:

Tradedoubler
belboon
Zanox:

affilinet:
cl

SuperClix:
Tradedoubler

belboon

Zanox:

Multi-User-Accounts nicht notwendig,da bei SuperClix mit 1 Account alles
betrieben/beworben werden kann - so einfach kann Affiliate Marketing sein.
Advertiser kdnnen mehrere Accounts anlegen, Affiliates hingegen nur einen.
Multi-User-Accounts sind sowohl fir Affiliates wie fir Merchants in Vorbereitung.
Ja

Ja

Ja.

Mit jedem einzelnen Partner bzw. Sogar mit jeder einzelnen URL kénnen
Sonderkonditionen vereinbart und gemanaged werden.

Ja

Ja.

Ja

Ja, csv, xml

Ja. PDF, Excel, CSV, XML, API.

Export direkt méglich als CSV, andere Formate bei Bedarf / auf Anfrage.

Ja, Statistiken kdnnen in den Formaten Excel, PDF, CSV, HTML sowie XML. Weiterhin
kénnen sich Advertiser und Affiliates Statistiken und Reports regelmaBig per eMail zu
senden lassen (als Excel, PDF, CSV, HTML oder als XML-File).

Statistiken kdnnen exportiert werden. Derzeit in den Formaten *.csv, *.txt und *.xls
(Excel). Jede frei konfigurierbare Sicht auf die Statistiken kann exportiert werden.
Der Export im PDF-Format ist in Vorbereitung.

Ja. Der Export wird als csv-Datei angeboten.
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Betrugskontrolle/ Praventivmassnahmen

Welche Abwehrmechanismen bietet das Netzwerk
an und wie gestalten sich diese?

Wie kénnen Betrugsdelikte sicher und schnell durch
das Netzwerk bzw. den Merchant identifiziert
werden?

affilinet:
cl

SuperClix:

Tradedoubler

belboon
Zanox:

affilinet:

CJ

SupercClix:

Tradedoubler

belboon
Zanox:

IP Check, Filtereinstellungen im Tracking (Zeit, Reihenfilter,...), Cookie Checks
Commission Junction engagiert sich im Rahmen einer ganzen Abteilung ,Network Quality"
in der manuellen und automatischen Identifizierung von Betrugsvorféllen.

Kontrolle und Sicherung jedes einzelnes Klicks mit allen Details (IP, Browser, Sprache,
Provider, Klickzeitpunkt usw.), Auswertung durch automatische Kontrollscripte und
zusétzlich die wichtige manuelle zusétzliche Uberpriifung. Zudem wird der Markt immer
beobachtet, ob neue ,Betrugsmdglichkeiten™ entstehen oder entstehen kénnen (z.B.
Durch Updates und Sicherheitsliicken von Browsern und Cookiebehandlung (P3P), Adware
usw.)

Insgesamt verfligt das TradeDoubler Netzwerk (ber zahlreiche automatisierte Verfahren
und Tests mit verschiedenen Zielsetzungen, um Betrug auszuschlieBen wie z.B. Valid
Browser Check, Double IP Test, Click-to-Click Test, Country IP Test, Referrer Test, URL
Test etc. Springt einer dieser Tests an, erfolgt umgehend ein Priifung. Weiterhin werden
taglich manuelle Tests durch das Publisher Team und durch ein spezielles Fraud-Team
vorgenommen.

Abwehrmechanismen sind vorhanden.

Es besteht eine Reclicksperre auf Cookie- und IP-Basis sowie eine Referer-Priifung.

Uber einen IP Check im Advertiser Account und {iber ein internes Qualititssicherungteam,
das Publisher und Auszahlungen Uberprift. Zusatzlich kénnen Uber das Tracking
verschiedene Filter eingestellt werden, um z.B. Reihenklicks, Selbsleads auszufiltern.
Durch das Network Quality Department. Angaben zu einzelnen Identifizierungsmethoden
kénnen nicht gemacht werden.

Je nach Art des Partnerprogrammes unterschiedlich, wenn die automatische
Betrugserkennung eine getrackte Provision in einem echten Betrugsdelikt nicht erkennt,
greifen manuelle Kontrollen der einzelnen Logs, die sofort in Echtzeit eingesehen werden
kénnen, zusatzlich kdnnen verschiedene sog. ,Trackingpixel® vom Betreiber und von
SuperClix kostenfrei genutzt werden, um Abweichungen vom Besucherverhalten
eindeutig zu erkennen und ggf. die entsprechenden Partner auszuschliessen.

Zu den oben beschriebenen MaBnahmen besteht intern eine Blacklist in die auffallig
gewordene Affiliates eingetragen werden.

Auffallige Sales (zu hoher Bestellwerte, sehr hohe CR und CTR-Raten etc.) werden vom
Account-Manager im Absprache mit dem Merchant untersucht.

Angaben erfolgen im Kundengesprach.

Auf Seite der Merchants durch eine fortlaufende Lead- und Sale-Bearbeitung. Die
Affiliates sollten ihre generierten Transaktionen kontiniuierlich kontrollieren. zanox bietet
zudem eine Reclicksperre auf Cookie- und IP-Basis. Ein betriigerisches Vorgehen gegen
Merchants, Affiliates und zanox selbst wird mit einem Netzwerk-Verbot sowie der
Einbehaltung der unlauter erworbenen Guthaben geahndet.
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Gibt es einen Auswahlschutz von Affiliates? Und
wenn: Welche Affiliates werden ausgeschlossen?

affilinet:

cl

SuperClix:

Tradedoubler

belboon
zZanox:

Ja, Klassifzierung des Publishers im Login, manueller Check durch
Qualitatssicherungsteam

Publisher im Netzwerk von Commission Junction werden regelmaBig auf ihre Einhaltung
der Rahmenbedingungen des Netzwerkes (Service Vereinbarung, Code of Conduct) hin
Uberprift, zur Korrektur ihrer MaBnahmen aufgefordert oder aus dem Netzwerk entfernt.
Weiterhin werden solche Publisher deaktiviert, die innerhalb von drei Monaten keinen
Lead oder Sales generiert haben.

Gesperrte Affiliates kénnen in keinem Fall erneut teilnehmen, wenn diese bei SuperClix
gesperrt sind, auch nicht durch Neuanmeldungen oder Uber Dritte, zusatzlich erfolgt bei
Erstauszahlung grundsatzlich eine Face2Face-Kontrolle (z.B. Mittels Ausweis) der
Affiliates, so dass spatestens bei der Auszahlung , gefakte™ Affiliates erkannt werden und
die Provisionen ggf. den Betreibern naturlich zurlickerstattet werden.

Bei jeglicher Art von Betrug sowie pornografischen, politisch fraglichen, radikalen
und/oder gewaltverherrlichenden Inhalten auf dessen Websites.

Zusatzlich hat der Merchant die Mdglichkeit bestimmte Affiliate-Gruppen oder
Traffickandle auszuschlieBen.

Angaben erfolgen im Kundengesprach.

Ja. Es wird von Fall zu Fall geprift, welche Affiliates aufgrund ihrer unlauteren
Vorgehensweise ausgeschlossen werden.
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Datenschutz

Was versteht ein Netzwerk unter
Datensicherheit/Transaktionssicherheit?

affilinet:

cl
SuperClix:

Tradedoubler

belboon
Zanox:

In welcher Geschaftsform ist das Netzwerk organisiert?

Geben Sie Informationen zu den Gesellschafts- und
Besitzverhaltnissen?

Seit wann besteht das Netzwerk?

affilinet:
cl

SuperClix:

Tradedoubler

belboon
Zanox:

affilinet:
C]
SuperClix:

Tradedoubler
belboon
Zanox:

Der Datenschutz gegentiber Dritten ist durch die affilinet AGB abgedeckt. Parallel sorgt
die entsprechende SSL Verschllisselung und ein transparentes Reporting fiir die
Sicherheit im User Interface. Die Bestellfreigabe flir Leads und Sales erfolgt durch den
Advertiser.

Einwandfreies Tracking und Reporting sowie Schutz der Daten vor Dritten.

Die Datensicherheit aller Daten bei SuperClix fangt an durch die Nutzung von SSL-
gesicherten Seiten (z.B. Anmeldung, komplette Statistik in SSL mit externer begrenzter
Zertifizierung, Trackingcodes auf gesicherten Bestell-Seiten beim Betreiber) und geht
weiter bis zur vertraulichen Behandlung von Anfragen und Daten aller Teilnehmer, einer
garantierten Nicht-Weitergabe von Namen und Adressen an externe Dienstleister (z.B.
Adresshdndler, Newsletterversender 0.4.)und schliesst bei anonymisierten Weitergaben
flr Statistiken usw.

Datenschutz ist durch vertragliche Richtlinien (einschldgiger Datenschutz) gegeben.
Transaktionen werden durch bestimmte Algorhytmen verschlisselt.

Angaben erfolgen im Kundengesprach.

Alle relevanten Daten sind im User Interface gespeichert und werden SSL-verschliisselt
zur Verfligung gestellt. Die Lead- und Sale-Bearbeitung erfolgt durch die Merchants.

GmbH, Teil der AdLINK Internet Media AG, diese ist Teil der United Internet AG
Commission Junction Inc., ein 100-prozentiges Tochterunternehmen der ValueClick Inc.
In Deutschland: GmbH.

Betreiber von SuperClix ist die Einzelfirma ,DMK-Internet e.K.", mit Hauptsitz in Freiburg
im Breisgau, eingetragen im HR des Amtsgerichtes Freiburg.Der alleinige Gesellschafter,
komplett ohne Fremdkapital, ist der Inhaber und Grinder Marcus M. Lutz aus Freiburg.
In Deutschland betreibt TradeDoubler eine GmbH, das Headquarter in Schweden ist seit
Beginn des Jahres an der schwedischen Borse notiert.

Diese sind aufgrund der Gesellschaftsform (AG) 6ffentlich verfligbar.

zanox ist eine Aktiengesellschaft.

1997

1998

Bereits seit Anfang 2000, davor eigene Erfahrungen durch eigene Partnerprogramme als
Betreiber und Partner gesammelt und dies fir die Entwicklung und Optimierung genutzt.
Seit 1999

Seit November 2005

Das zanox Netzwerk besteht seit 2000.
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Geschafts-/ Kostenmodelle

Welche Abrechnungs- und Konditionsmodelle affilinet: Pay-per-Click, Per-per-Lead, Pay-per-Sale, Hybridmodelle (Kombiprovisionen), Lifetime-

werden angeboten? Sind die verschiedenen Provision, Staffelmodelle und Kampagnen; Alle Provisionsmodelle sind kombinierbar.

Abrechnungsmodelle kombinierbar? Cl CPL, CPS, CPC und CPM als Erganzung in Hybridmodellen. Kombinationen sind mdéglich.
SuperClix: Pay-per-Klick (CPC), Pay-per-Lead (CPA), Pay-per-Sale (CPO), ausserdem Spezial-

Lésungen wie Pay-per-Aktiv (Besucher einer 2.Seite), Pay per Signup (entspricht Pay-
per-Lead mit Formular und kostenloser Anmeldung), Kampagnen (also
Partnerprogramme mit einer begrenzten Zeitdauer oder max. Leadzahl) - Kombinationen
daraus sind ohne Aufpreis méglich, und auch bei Sonderaktionen sinnvoll.
Tradedoubler CpC, CpA, CpO, TKP. Hybride Modelle sind kombinierbar.
belboon Konditionsmodelle:
Pay-per-View (Frequency-Cap 1/h),
Pay-per-Click,
Pay-per-Lead,
Pay-per-Sale (prozentual und fix).
Alle Konditionsmodelle sind beliebig kombinierbar.
Pay-per-Lead & -Sale auch als Pay-Per-Lifetime umsetzbar.
Konditionsanderungen und Promotionkonditionen kénnen mit Start- und End-Termin
vorab angelegt werden.
Sonderkonditionen und unterschiedliche Konditionen fiir einzelne Produktgruppen oder
User-Aktionen sind beliebig einstellbar.
Staffelungen innerhalb einzelner oder aller Verglitungselemente sind beliebig nach
Umsatz oder Event-Volumen definierbar.
Kampagnen-Limits sind nach Zeit, Volumen oder Umsatz einstellbar.
Das Anlegen unterschiedlicher Konditions-/Partnergruppen ist unabhdangig voneinander
moglich.

zZanox: zanox bietet an Pay per Lead, Pay per Sale, Pay per Lifetime, Pay per Period Pay per View
und Pay per Click. Diese Abrechnungs- und Konditionsmodelle sind kombinierbar.

Ist die Kostenstruktur transparent? (z.B. Set-Up- affilinet: ja, affilinet erhebt nur eine monatliche erfolgsbasierte Netzwerkgebihr von 30 % und
Gebiihren, monatliche Kosten, Transaktionskosten) keine Set-up Gebihren

cl Ja.

SuperClix: SuperClix berechnet keinerlei Set-Up-Gebilihren, keine monatlichen Kosten oder fixe

Transaktionskosten, sondern lediglich 30% der glltigen Transaktionen.Zusatzlich fallen
auch keine zusatzlichen Kosten fiir Listung im Index, Pressemitteilungen, Beratung
und/oder Partnerinfos an. Somit ist SuperClix rein erfolgsabhdngig (eigentlicher
Grundgedanke des Affiliate Marketing) und ist darauf angewiesen, dass das
Partnerprogramm auch erfolgreich wird.

Tradedoubler Ja

belboon Kosten gem. AGB bzw. aktueller Preisliste.

zanox: Ja, basiernd auf der zanox Preisliste.
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Informationen zum Netzwerk

Wie viele Affiliates sind im Netzwerk registriert? affilinet: 250.000
cl Auf Anfrage
SuperClix: Es sind derzeit 450.000 verschiedene Affiliate-Webseiten registriert.
Tradedoubler Im Netzwerk von TradeDoubler sind Gber 100.000 Affiliates aktiv.
belboon Angaben erfolgen im Kundengesprach.
zZanox: 500.000 Affiliates
Wie hoch ist die Anzahl der vom Netzwerk affilinet: Uber 850 Programme, ca. 250.000 Publisher und tiber 350.000 angemeldete URLSs von
verwalteten Werbeflachen? Wie viele Programme Publishern.
sind in dem Netzwerk? cl Auf Anfrage
SuperClix: Derzeit tiber 250.000 Werbeflachen von Affiliate-Webseiten aktiv, zusatzlich werden den

Affiliates derzeit Gber 600 o6ffentliche und 50 private Partnerprogramme (d.h. Auf
Einladung) angeboten.

Tradedoubler = TradeDoubler arbeitet fiir iiber 1.000 Kunden bzw. Advertiser.

belboon Angaben erfolgen im Kundengesprach.

Zanox: zanox verwaltet aktuell 500.000 Werbeflachen und 1.000 Programme.

Welche Landermarkte deckt das Affiliate- affilinet: Mit Sitz in: DE (inkl AT, CH), UK, F
Netzwerke ab? Mehrsprachige Portale/ Website-Prasenzen DE, UK, F
cl o Advertiser: 24 countries
o Publisher: 138 countries
SupercClix: Derzeit der komplette deutschsprachige Raum, d.h. Deutschland, Schweiz, Osterreich und
dazu
Russland.
o Mit Sitz in:
Mit Hauptsitz in Freiburg werden zusatzlich durch externe regionale Ansprechpartner und
freie
Mitarbeiter alle Partner und Betreiber unterstitzt.
0 Mehrsprachige Portale/ Website-Prdasenzen
Deutschsprachig: SuperClix.de, SuperClix.ch, SuperClix.at, Russisch: SuperClix.ru
Tradedoubler = Schweden, Finnland, Norwegen, Litauen, Polen, Osterreich, Italien, Schweiz Deutschland,
Spanien, Frankreich, Belgien, Niederlande, Irland, UK, Ddnemark

X Mit Sitz in: den jeweiligen Lander, Headquarter in Schweden
X Mehrsprachige Portale/ Website-Présenzen: Ja, in der jeweiligen Landessprache
belboon Deutschland, Osterreich, Schweiz. Eine Expansion in weitere Lander ist geplant.

Mit Sitz in: Berlin
Mehrsprachige Portale/ Website-Prasenzen
Die belboon-Website ist deutschsprachig.
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Zahl der unterstitzten Sprachen (User-Interface)

Wie hoch ist die Zahl der Festangestellten und der
freien Mitarbeiter?

Wie viele aktive Partner hat das Netzwerk?
Definition aktiver Partner -> alle Partner, die
innerhalb von 6 Monaten Werbemittel eines
Merchants eingebunden haben und mindestens
Impressionen und/oder Klicks generieren.

Zanox:

affilinet:

cl

SuperClix:
Tradedoubler
belboon
zanox:

affilinet:
cl
SuperClix:

Tradedoubler
belboon
Zanox:

affilinet:

cJ

SuperClix:
Tradedoubler
belboon
Zanox:

Deutschland, Osterreich, Schweiz, GroBbritannien, Irland, Niederlande, Belgien,
Luxemburg, Frankreich, Spanien, Italien, Schweden, Norwegen, Finnland, Estland, Polen,
Tschechische Republik, Ungarn, Griechenland, Zypern, Tirkei, USA, China, Japan,
Australien

Mit Sitz in: Berlin

Mehrsprachige Portale/ Website-Prasenzen Siehe Landermarkte

3

4

Deutsch, Russisch.

Siehe oben

Deutsch

11 (Deutsch, Englisch, Franzdsisch, Italienisch, Spanisch, Niederlandisch, Schwedisch,
Finnisch, Polnisch, Chinesisch, Japanisch)

Ca. 80 feste Mitarbeiter, ca. 10 freie Mitarbeiter

knapp 300 festangestellte Mitarbeiter weltweit

5 Festangestellte (z.Zt.keine Praktikanten) und 10 freie Mitarbeiter, aufgrund des
Wachstums erfolgen z.Zt. Gesprache zu Neuanstellungen.

TradeDoubler beschéftigt europaweit Gber 256 Mitarbeiter.

> 8 bei belboon; >60 YOC AG insgesamt

Aktuell sind bei zanox 120 Mitarbeiter beschaftigt (ein GroBteil ist festangestellt)

Ca. 90.000 Publisher

Auf Anfrage

250.000 verschiedene aktive Partner/Affiliates.

Im Netzwerk von TradeDoubler sind tUber 100.000 Affiliates aktiv.
Angaben erfolgen im Kundengesprach.

Auf Anfrage
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Programmfunktionen & Media-/ Kommunikationsservices

Stellt das Netzwerk eigene Server fir Werbemittel
zur Verfliigung? (Stichwort: AdServing/Hosting)

Werden eine automatisierte Werbemittel-
Auswertung unterstitzt

Werden ausgezeichnete Merchants und Affiliates
kommuniziert oder gekennzeichnet? (Stichwort:
Awards, Top-Performance-Listen)

Ist eine Schnittstelle fir externen Zugriff
eingerichtet? (Stichwort:
Warenwirtschaftssysteme)

affilinet:
Cl
SuperClix:

Tradedoubler
belboon

Zanox:

affilinet:
c
SuperClix:

Tradedoubler
belboon
Zanox:

affilinet:
C]
SupercClix:

Tradedoubler
belboon
Zanox:

affilinet:
cl
SuperClix:

Tradedoubler
belboon
Zanox:

affilinet:

Ja, in Ausnahmefallen, Standard ist jedoch Hosting beim Kunden

Ja

Da bei zentraler Auslieferung Werbemittel 6fters geblockt werden (z.B. Durch
Werbeblocker) , nur auf speziellen Wunsch und kostenpflichtig.

Ja

Ja. Der Merchant kann wahlweise und ohne Mehrkosten Werbemittel von den belboon-
Servern oder von eigenen Servern ausliefern lassen.

Ja

ja

Ja

Da die Wiinsche und Bedirfnisse verschieden sind, kann jeder Betreiber seine eigene
Auswertung mit Hilfe des Exports aller Daten nitzen, SuperClix passt diese individuell an.
Ja

Ja.

Ja

Prioritdtsrangfolge in der Programmanzeige

Ja

Die besten Partnerprogramme werden mit Hilfe der Partnerprogramm-Kennzahlen
kommuniziert, z.B. EPC (Verdienst pro 100 raw Klicks), Stornoquote usw. - da die
Affiliates zum grdssten Teil keine Bewerbung bendtigen, ist eine Kennzeichnung der
Affiliates extern nicht notwendig, aber natirlich intern (auch aufgrund des
Datenschutzes) gegeben, um bei Rickfragen von Betreibern entsprechend agieren zu
kénnen.

Ja

Ja. Premium-Partner-Kennzeichnung von Affiliates.

Ja. Beispeilsweise Premium-Affiliates und via Partner AdRank. AdRank ist der zanox
MaBstab flir das kommerzielle Potential. Berechnet wird der AdRank flir Affiliates,
Merchants, Konditionsmodelle, Werbemittel und Produkte.

nein

Da es auch hier verschiedene WaWis gibt, ist eine individuelle Anpassung notwendig, die
von SuperClix bei Bedarf eingerichtet werden kann.

Ja

Ja. Auf Anfrage.

Ja. Es ist ein ERP-Client eingerichtet und Web Services werden unterstiitzt.

Ja
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Besteht die Moglichkeit ein flexibles Kampagnen-
Management zu betreiben? Wie wird dieses
umgesetzt?

Ist ein Link-Generator fur Affiliates eingerichtet?

Werden mehrsprachige Werbemittel unterstlitzt?

Werden Time Stamps unterstitzt?

Ist das Netzwerk in der Lage, ein systematisches
und professionelles Affiliate-Scouting fir seine
Merchants zu betreiben? (speziell auf Anfrage)

affilinet:
SiliperClix:

Tradedoubler
belboon

Zanox:

affilinet:
cl
SuperClix:

Tradedoubler
belboon
Zanox:

affilinet:

cl

SuperClix:
Tradedoubler
belboon
zanox:

affilinet:

Cl

SuperClix:
Tradedoubler
belboon
Zanox:

affilinet:
C]
SuperClix:

Tradedoubler
belboon
Zanox:

affilinet:

Ja

Kampagnen kdnnen problemlos und einfach eingerichtet und bei Erreichen geschlossen
werden, die Grunddaten werden einfach online erfasst und dann vom Betreiber und dem
SuperClix-Ansprechpartner optimiert und promotet.

Ja

Ja. Die Umsetzung erfolgt auf Basis der Funktionalitaten von belboon und im Bedarfsfall
auf Grundlagen von Individualvereinbarungen.

Ja. Flexibles Handling, landerlibergreifende Kampagnen, zeitlich genau festlege
Kampagnenzeitraume und vorab klar definierte Budgets.

ja

Ja

Ja, der Link-Generator ist ausserdem auch ohne extra Login erreichbar (z.B. Flr
Anweisungen an Angestellte vom Betreiber, die keine Statistik oder vertraulichen Daten
sehen sollen).

Ja

Ja.

Ja

Uber die jeweilige Plattform

Ja

Bisher in russisch oder deutsch.
Ja

Ja. Auf Anfrage.

Ja

Ja
Ja
Ja.
Ja
Ja.
Ja

ja

Ja

Wird extern durch freie Mitarbeiter und Anfrage betrieben, d.h. Aquirierung online (Mail,
Foren usw.), als auch durch Telefon und Post.

Ja

Ja.

Ja

ja
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Werden regelmdBig Newsletter vertffentlicht
(national / international)

Fuhrt das Netzwerk MarketingmaBnahmen durch?
Werden begleitende kommunikative Aktivitaten
angeboten?

Sind solche Programmfunktionen und
Kommunikationsleistungen mit zusatzlichen Kosten
verbunden?

Gibt es eine Sub-ID-Unterstlitzung?

affilinet:
SiliperClix:

Tradedoubler
belboon
Zanox:

affilinet:
cl
SuperClix:

Tradedoubler
belboon
Zanox:

affilinet:

C]
SuperClix:

Tradedoubler
belboon
Zanox:

affilinet:

cl

SuperClix:
Tradedoubler
belboon
Zanox:

affilinet:
C]
SupercClix:

ja

Regelmassig jede Woche,zusatzlich auch strikte Trennung von Erotik und Non-Erotik (z.B.
Erotik-Shops oder erotische Kontakte-Dienste) durch extra zu abonnierenden Newsletter,
der je nach Bedarf erscheint.

Ja

Ja.

Ja (Deutschland, Osterreich, Schweiz, UK, USA, Frankreich, Italien, Spanien, Niederlande,
Schweden, Norwegen, Finnland)

ja

Ja

Das Netzwerk wird zum einen durch die Ublichen Marketingformen
(Suchmaschinenmarketing, Affiliate Marketing durch o6ffentliches ,Partner werben
Partner“-Programm, Printwerbung in ausgewahlten Fachzeitschriften usw.) promotet, als
auch durch mégliche externe Abstimmung mit Werbeagenturen.

Ja

Ja.

Ja (speziell Messen, Events, Pressearbeit, werbliche MaBnahmen, Suchmaschinen-
Marketing und Partner-werben-Partner-Programme)

Die Dienstleistung wird nicht in Rechnung gestellt. Eventuelle externe Kosten

werden weiterbelastet.

Ja

In der Regel max. Aufwandsentschadigung bei ausgefallenen Sonderwiinschen, externe
Dienstleister wie Designer, Hosting, Werbeagenturen oder Kosten durch
Suchmaschinenmarketing kostenpflichtig, die Standard-Funktionen sind in den 30%
Dienstleistungsgebiihr bereits enthalten.

Re-Time Tracking mit beliebigen Zeitintervall.

Je nach Art und Umfang kostenfrei.

Es fallen von Fall zu Fall projektspezifische Kosten an.

ja

Ja

Ja, auch mit Exportmdglichkeiten.

Ja

Ja. Es sind beliebig viele Sub-IDs pro Link-/Image-TAG mdglich.
Ja

taglich

Taglich

In Echtzeit werden alle Klicks, Leads, Aktive Besucher, Signups und Sales angezeigt,
ohne Wartezeit, um sofort reagieren zu kénnen.
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Tradedoubler = Fir beliebige Zeitraume (Re-Time Tracking). Weiterhin kénnen sich Advertiser und
Affiliates Statistiken und Reports regelmaBig per eMail zu senden lassen (als Excel, PDF,
CSV, HTML oder als XML-File).

belboon Statistiken und Reports stehen durchgangig zur Verfiigung.
zanox: Ja.

Merchant-Statistiken sortierbar nach:

- Berichtszeitraum: Jahr, Monat, Woche oder individuell definierten Zeitintervall

- Zeitintervall, Werbemittel oder Affiliate

- Filtermdglichkeit nach Affiliate-Gruppen oder spezifischen Affiliates

- Einzelnen Werbemittel und Merchant-Medien

- Konditionsmodellen: beispielsweise Standardmodell, Premium-Modelle oder Affiliate-
spezifische Konditionen

- Tracking-Kategorien

- Aufschliisselung nach Klicks, Leads oder Sales

Affiliate-Statistiken sortierbar nach:

- Berichtszeitraum: ,Heute", ,Gestern®, ,Letzte Woche" oder individuell definierten
Zeitintervallen bzw. Jahr, Monat, Woche oder einen gewiinschten Tag

Filtermdglichkeit nach

- Werbeflache, Partnerprogramm, Werbemittel, Buchungswahrung, Transaktionen (Views,
Klicks, Leads, Sales)
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Qualitatssicherung

Welche Sicherheitsstandards werden unterstiitzt?
Wird ein SSL-Zugang zur Verfligung gestellt?

Welche Standards werden in puncto Verfligbarkeit
und Skalierbarkeit erfullt? (speziell Netzwerk und
Technologie)

Mit welchen Technologie-Partnern und Service-
Providern kooperiert das Netzwerk? Welche Hard-
und Software werden eingesetzt? Gibt es Value
Added Reseller (sofern ja, welche?)?

affilinet:
Cl
SuperClix:

Tradedoubler
belboon
Zanox:

affilinet:
cl

SuperClix:

Tradedoubler
belboon

Zanox:

affilinet:
cl

SuperClix:

Tradedoubler

ja

Ja.

Automatische und manuelle Kontrollen durch zusatzliche Mitarbeiter, Priifung von neuen
Anmeldungen und manuellen Trackingtests. Ein SSL-Zugang flir Statistiken und Daten ist
natirlich vorhanden, mit Prifung und Zertifizierung von einem externen Dienstleister.
SSL sowie weitere gangige Sicherheitsstandards werden unterstiitzt.

Das gesamte Affiliate-Netzwerk ist SSL-gesichert.

99,9 %

Architektur auf Basis der J2EE-Plattform, ausgefiihrt auf LINUX/UNIX-Servern. Mehrere
Datenzentren mit Oracle 9i Datenbankserver und JAVAAnwendungsserver. Erflillung der
Standards des fiir das World Wide Web zustandigen Konsortiums (W3C), HTML 4.0.
Sichere Datenlibertragung durch SSL (Secure Socket Layer) und Open PGP (Pretty Good
Privacy).

Konform mit dem ,Platform fiir Privacy

Preferences"-Projekt (P3P) auf der héchsten

Ebene im Internet Explorer (IE) 6.0.

Durch Zusammenarbeit mit externen Dienstleistern werden derzeit verschiedene
Rechenzentren in Deutschland geniitzt, die bei Bedarf beliebig kurz- und mittelfristig
erweitert werden kénnen. Verfligbarkeit und Skalierbarkeit ist mit 99,97% derzeit
perfekt.

Hochster Standard wird garantiert mit einer Up-Time von 99,99%.

Das gesamte Affiliate-Netzwerk ist sowohl in der Hardware wie in der Software beliebig
skalierbar. Die Vorhaltung von Redundanzen entsprechen dem technischen Standard.
Die durchschnittliche Verfligbarkeit betragt 99,95 % (Wert seit 2004). Auf der aktuellen
technologischen Basis sind rund 20 % der reservierten Kapazitat ausgeschopft. Bei
Bedarf kann die Skalierbarkeit auch kurzfristig ausgebaut werden.

Uberwiegend Eigenentwicklung
Partner:
Coremetrics, Cyveillance, Quigo, Yahoo! Merchant Solutions, Comerxia, iProspect®

Hard-/Software & VARSs:

Architektur auf Basis der J2EE-Plattform, ausgefiihrt auf LINUX/UNIX-Servern. Mehrere
Datenzentren mit Oracle 9i, Datenbankserver und JAVA-Anwendungsserver.

Mit sehr erfahrenen Partnern und Dienstleistern in diversen Standorten, die und deren
Ausstattung aus Sicherheitsgriinden nicht ndher benannt werden kdénnen.

Technologie und Tracking wurden zu 100% von TradeDoubler entwickelt. Hosting wird
Uber Telia Sonera abgewickelt.
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belboon Angaben erfolgen im Kundengesprach.
zanox: zanox verfugt Uber 45 zertifizierte Agentur-Partner (,Agency Solution™) und kooperiert
mit Technologie-Unternehmen wie Microsoft, Google oder Intershop. Zudem wird eine

Web Services-Schnittstelle fir Affiliate-seitige Anpassungen von vielen Geschaftspartnern
genutzt (zanox Developer Kit).
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Registrierungsmodalititen & Vorauswahl der Partner im Bewerbungsprozess

Was sind die Voraussetzungen flir die Registrierung
der Affiliates?

Gibt es individuelle Teilnahmebedingungen? Sofern
ja, welche sind dies?

Welche QualitatssicherungsmaBnahmen werden im
Registrierungs- und Bewerbungsprozess sowie im
laufenden Prozess durchgefihrt? (z.B.
Plausibilitatsprifungen)

affilinet:
Cl
SuperClix:

Tradedoubler
belboon
Zanox:
affilinet:

cl

SuperClix:
Tradedoubler

belboon

Zanox:

affilinet:

C]
SuperClix:

Tradedoubler
belboon
Zanox:

Double optin, Angabe valider Bankdaten

Zustimmung zu den Teilnahmebedingungen des Netzwerkes

Teilnahme ab 18 Jahren bzw. voll geschaftsfahig, giltige Daten, zumeist oder
hauptsachlich deutschsprachige oder russischsprachige Webseiten und entsprechender
Traffic, die weder illegal oder menschenverachtend sind, genaueres ist in den
Nutzungsbedingungen nachzulesen - im Grunde dirfen nur Affiliates teilnehmen, die die
deutschen Gesetze korrekt einhalten, z.B. keine Gllicksspiele, rechtsradikale Seiten,
Erotik-Seiten nur mit deutschem zugelassenen Jugendschutz, Einsatz auf Sonderfall-
Seiten nur nach Absprache/spezieller Kennzeichnung usw.

Keine pornographischen, politisch fragwirdigen, radikalen und/oder
gewaltverherrlichenden Inhalte. Steuerrelevante Daten miissen angegeben werden.
Die abgefragten Daten missen vollstandig bekannt gegeben werden.

Die Anmeldung im zanox Netzwerk unter Angabe aller wichtiger Kontaktdaten inkl.
Bankinformationen.

Der Advertiser kann zusatzliche, programmspezische AGB einflihren.

Ja. Advertiser kdnnen diese frei (in Einklang mit den Rahmenbedingungen des
Netzwerks) definieren.

Falls es zusatzlich zu den allgemeinen Nutzungsbedingungen noch weitere
programmspezifische Beschrdankungen gibt, sind diese auf der Werbemittelseite 6ffentlich
zuganglich und somit transparent nachvollziehbar.

Abhdngig vom jeweiligen Programmanbieter.

Ja. Individuelle Teilnahmebedingungen kénnen von jedem Merchant selbst definiert
werden.

Ja. Die Teilnahme am zanox Netzwerk basiert auf den AGB flr den Affiliate Marketing-
Bereich (flr andere zanox Lésungen gelten, die jeweiligen AGBS).

Manuelle Kontrolle durch Qualitatssicherungsteam, manuelle Uberpriifung der héheren
Auszahlungen, Filtereinstellungen im Tracking (Zeit, Reihen, IP Filter), Referrerkontrolle
Unter anderem werden die Publisher kontinuierlich durch die CJ Network Quality gepruft.
Durch automatische und kurzfristiger manueller Prifung und Abgleich und Vergleich der
bisherigen Daten und Beobachtung des Traffics einzelner Partner lassen sich sogenannte
~Fakes" sehr schnell erkennen und entsprechend schnell ausschliessen oder als Sonderfall
markieren.

Plausibilitdtsprifungen sowie die Angabe einer validen eMail-Adresse.

Angaben erfolgen im Kundengesprach.

Double Opt-In Check
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Service-Leistungen

Welche Beratungsleistungen werden vom Netzwerk
angeboten?

a) Das Netzwerk bietet Beratungsleistungen fiir
Merchants allgemein an (j/n)

b) Wenn a): Netzwerk bietet Beratung fir
Werbemitteloptimierung an (j/n)

c) Wenn a): Netzwerk bietet Beratung fir
Gestaltung der Konditionen/Affiliate-Provision an
(j/n) usw.

Wie umfangreich ist die Betreuung durch das
Netzwerk? Gibt eine Hotline? Wird ein Key Account
Management, Premium-Affiliate-Management und /
oder eine vergleichbare exklusive Betreuung
angeboten?

Werden auch Zusatzleistungen angeboten? Etwa
fur Premium-Kunden oder spezielle Tools?

affilinet:
cl

SuperClix:
Tradedoubler
belboon

Zanox:
affilinet:

cl

SuperClix:
Tradedoubler
belboon
Zanox:
affilinet:

cl

SuperClix:
Tradedoubler
belboon
zanox:

affilinet:
cl
SupercClix:

Tradedoubler

belboon

Zanox:

affilinet:
cl
SuperClix:

ja

Strategie und Konzeption, Integration in Marketing-Mix, Setup und Launch
Unterstitzung, Rekrutierung und Daily Management, Monitoring & Programm-Analyse
Allgemein: Individuelle Optimierung des Partnerprogrammes

ja

Ja. Art und Umfang der Beratungsleistungen hangen von den Bediirfnissen der Merchants
und Affiliates ab und werden individuell erbracht.

Ja

ja

Ja

ja

ja

Ja - auf Anfrage

Ja

ja

Ja

ja

ja

Ja - auf Anfrage

Ja. Fur Merchants besteht ein Key Account Management (national und international). Fir
Affiliates ist eine Hotline eingerichtet.

ja

Ja

Sehr umfangreich, inkl. Hotline, Key Account Management, Premium-Affiliate-
Management und inviduelle manuelle Ansprache durch regelmassige Kontrolle des
Erfolges einzelner Partnerprogramme.

Jeder Advertiser verfligt Uber einen persdnlichen Ansprechpartner im Account
Management. Bei landerlbergreifenden Programmen steht dann noch ein int. Account
Management zur Verfiigung. Darliber hinaus bietet TradeDoubler intensive
BeratungsmaBnahmen zur Optimierung und Steuerung der Programme an.

Neben dem schriftlichen und telefonischen Support werden auf Wunsch ein erweitertes
Key Account Management und diverse individuelle Beratungs- und
BetreuungsmaBnahmen bereitgestellt. Premium-Partner werden gesondert betreut.
Ja. zanox bietet sowohl ein Key Account Management als auch eine Hotline und eine
spezielle Premium-Affiliate-Betreuung an.

ja
Ja
Ja, je nach Bedarf und Kunde, ggf. auch indiduelle Lésungen, da System flexibel.
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Tradedoubler TradeDoubler bietet mit Hilfe eines Key Account Managers professionelle Unterstltzung in
verschiedenen Bereichen an, um den Programmerfolg zu sichern und auszubauen. Dabei
kiimmert sich TradeDoubler aktiv um:

- Identifikation, Rekrutierung und Aufbau von 6ffentlichen und privaten

Publisher Netzwerken speziell fir das jeweilige Programm unter

Berticksichtigung der speziellen Branche und Zielgruppe.
- Betreuung: Die Betreuung umfasst die tdgliche Uberwachung des Programms, den
Versand von Newslettern an die Publisher in Abstimmung mit dem Merchant, das
Einstellen der Werbemittel, die Kategorisierung und die Segmentierung Ihres
Publishernetzwerks.
-  Kommunikation: Die Kommunikation umfasst die regelmaBige personliche
Kommunikation mit den jeweiligen Top Publishern, um eine nachhaltige Beziehung zu
sichern und eine kontinuierliche Einbindung der Werbemittel zu garantieren.
- Werbemittel: Das TradeDoubler System stellt Reports zur Verfliigung, die die Effizienz
der Werbemittel darstellen. Der Key Account Manager priift diese Werbemittelreports in
regelmaBigen Abstanden und leitet daraufhin MaBnahmen zur Optimierung ein.
- Strategie: Der Key Account Manager plant strategische MaBnahmen und stimmt diese
mit dem Merchant ab, wie z.B. Aktionsplanung, die Akquise strategisch wichtiger
Publisher, die Incentivierung strategisch wichtiger Publisher mit Boni Modellen und die
Planung und Durchflihrung von Kampagnen.
- Reporting: Der Key Account Manager erstellt monatliche Reportings Uber die erbrachten
Leistungen und die erzielten Ergebnisse.

belboon Premium-Partner haben die Mdglichkeit ein eigenes Lead/Sale-Tracking fir ihre
Partnerschaften einzurichten.
Zanox: Ja, beispielsweise AdRank Bidding. Dieses Tool ermdglicht die Aushandlung individueller

Konditionsmodelle zwischen dem Merchant und dem Affiliate.

Ist der Beratung / Betreuung auch international affilinet: Die Kernberatung lauft Gber einen lokalen Key Account (auf Wunsch englisch-sprachig),
organisiert? Inwieweit ist eine Vielsprachigkeit internationale Kunden haben einen internationalen Ansprechpartner plus einen jeweiligen
gegeben? (beispielsweise bei Mitarbeitern oder lokalen Kontakt
Website-Prasenzen) Cl Ja. Commission Junction kann seine Leistung in Englisch, Franzésisch und Deutsch
anbieten. Unternehmenssprache ist weltweit Englisch.
SuperClix: Ja, z.Zt. deutsch und russisch.

Tradedoubler Es gibt sowohl in den jeweiligen Landerbtiros (auch in entsprechender Sprache) als auch
auf internationaler Ebene ein Key Account Management.

belboon Derzeit deckt belboon den deutschsprachigen Raum ab. Vielsprachigkeit der Mitarbeiter
ist gegeben (deutsch, englisch, spanisch, franzdsisch, russisch)
Zanox: Ja. zanox verfugt Uber regionale Offices in ganz Europa, in den USA und in China. zanox

unterstiitzt insgesamt 24 Sprachen in 28 Landern.
Sind Anpassungen an das jeweilige Corporate affilinet: Ja, inklusive Erstellung eines individuellen Publisher Anmeldeformulars

Design schnell und effektiv méglich? Cl Ja. Commission Junction bietet jedem Kunden einen anpassbaren Kunden-Login-Bereich
(,Branded Center") im Rahmen eines Public Programs an.
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Welche individuellen Service-Leistungen werden
angeboten? Speziell:
Projektmanagement?
Private Programme?
Unterstltzte Wahrungen?
Zahlverfahren?

SuperClix:

Tradedoubler
belboon
Zanox:

affilinet:

]

SuperClix:

Tradedoubler

belboon

Ja, entweder mit Hilfe der internen und externen Design-Diensleister oder auch einfache
Anpassung durch Designer des Betreibers méglich, z.B. durch individuelle
Anmeldeformulare in eigenem Layout.

Ja, in Abstimmung mit Merchants.

Ja - auf Anfrage

Ja

o Projektmanagement? ja

o Private Programme? ja

o Unterstltzte Wahrungen? EUR, GBP, SFR,

o Zahlverfahren? Publisher: Uberweisung, auf Nachfrage PayPal/Moneybookers,
Advertiser: Lastschrift, Rechnung

o Projektmanagement?

Ja

o Private Programme?
Ja

o Unterstltzte Wahrungen?
16 versch. Wahrungen

o Zahlverfahren?
Uberweisung, Verrechnungsscheck
o Projektmanagement?
Ja.
o Private Programme?
Ja.
o Unterstltzte Wahrungen?
z.ZT. Euro, USD, CHF.
o Zahlverfahren?
Ja, je nach Kundenwunsch.
Projektmanagement? JA
Private Programme? JA
Unterstltzte Wahrungen? JA
Zahlverfahren? JA
Projektmanagement? -JA-
Private Programme? -JA-
Unterstltzte Wahrungen? EUR - weitere auf Anfrage
Zahlverfahren? Per Rechnung, Lastschrift
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zanox:
Besteht die Mdglichkeit Provisionen und affilinet:
Konditionsmodelle individuell zu verhandeln? cl
(Stichwort: Verhandlungs-Tool) SuperClix:

Tradedoubler

belboon

zanox:
Inwieweit werden Service-Anfragen zeitnah affilinet:
beantwortet? cl

SuperClix:

Tradedoubler

belboon
zanox:
Werden Service-Anfragen persdnlich oder affilinet:
automatisiert beantwortet? Cl
SuperClix:
Tradedoubler
belboon
zanox:
Wird ein zentraler Merchant-Account angeboten? affilinet:
Werden auch internationale Service-Leistungen bei | CJ
einem Ansprechpartner gebiindelt? SuperClix:

Tradedoubler

Projektmanagement? Ja

Private Programme? Ja

Unterstltzte Wahrungen? zanox bietet eine Multicurrency-Funktionalitat.
Die unterstltzten Trackingwahrungen sind EUR, GBP, USD, Yen, CNY und SEK (dieser
Umfang ist bei Bedarf erweiterbar). Darliber hinaus werden ca. 120 weltweite
Anzeigewahrungen unterstitzt (mit Kursumrechnung in die genannten
Trackingwahrungen).

Zahlverfahren? Die Zahlungen erfolgen per Uberweisung (in
Vorbereitung: Paypal).

ja

Ja

Ja.

Ja

Provisionen und Konditionsmodelle konnen individuell verhandelt werden und durch den
Merchant einfach in laufende Partnerprogrammen integriert werden.

Ja. Mit AdRank Bidding kénnen Merchants und Affiliates individuelle Konditionen
aushandeln.

Innerhalb von 24h

80% der Anfragen kénnen in 24 Std. beantwortet werden.

I.d.R. Innerhalb weniger Stunden, max. aber innerhalb von 3 Werktagen, es sei denn, es
missen vorher Absprachen mit Betreiber oder Affiliate getroffen oder riickgefragt
werden.

So zeitnah wie mdéglich, hdngt von der Art der Anfrage ab. Jedoch innerhalb von 24h.
Service-Anfragen werden schnellstmdglich beantwortet, i.d.R. binnen 24h.
Durchschnittlich innerhalb von 24 Stunden

Persdnlich. Zusatzlich steht ein FAQ System zur Verfigung.

Persdnlich

Nur persdnlich, aber natirlich mit FAQ-Bereich fir die haufigsten Fragen.

Ja

Alle Service-Anfragen werden durch einen Mitarbeiter persénlich beantwortet.
Service-Anfragen werden sowohl personlich als auch durch ein FAQ-System und eine
Online-Hilfe beantwortet.

Auf Wunsch

Ja

Ja.

Es wird sowohl auf lokaler als auch auf internationaler Ebene ein Account Management
fir Kunden angeboten.
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Werden Workshops, Schulungen, Events sowie
Trainings- und Zertifizierungsprogramme
angeboten?

Automatismen:

Programm-Management, z.B.
dynamische Konditionsanpassung fir Affiliates
(Staffelkonditionen)

Freigabeperioden flr Sales/Leads
(Auto accepted Period)

Wenn ja, in welchem Zeitrahmen? Individuell
steuerbar?

belboon
zanox:
affilinet:

cl

SuperClix:
Tradedoubler

belboon

Zanox:

affilinet:

CJ

SuperClix:

Uber jeden Merchant-Account kénnen beliebig viele Partnerprogramme unabhé&ngig
voneinander betrieben werden.

Ja. Es wird sowohl ein zentraler Merchant-Account als auch ein zentraler Ansprechpartner
angeboten.

Workshops und Schulungen, Events und Trainings werden durchgefihrt

Ja

Derzeit (noch) nicht.

Ja

Workshops, Schulungen sowie Trainingsprogramme finden auf Anfrage und angepasst an
individuelle Bedlrfnisse statt.

Ja. zanox bietet monatlich Affiliate-Manager-, Sales- sowie technische Schulungen an.
Zugleich werden spezielle Zertifizierungsprogramme fir Agenturen angeboten (,,Agency
Solution™). zanox ist regelmaBig auf nationalen und internationalen
Branchenveranstaltungen vertreten (z.B. OMD Dusseldorf, AdTech New York, London und
Shanghai).

o Programm-Management, z.B. dynamische Konditionsanpassung fir Affiliates
(Staffelkonditionen) ja

o Freigabeperioden fiir Sales/Leads (Auto accepted Period) Wenn ja, in welchem
Zeitrahmen? Individuell steuerbar?

60 Tage, auf Wunsch variabel

o Programm-Management, z.B. dynamische Konditionsanpassung fir Affiliates
(Staffelkonditionen)

Ja

o Freigabeperioden fiir Sales/Leads (Auto accepted Period)
Ja

Wenn ja, in welchem Zeitrahmen?
Monatlich am 10.

Individuell steuerbar?

Der Freigabezyklus ist nicht anderbar. Transaktionen kdénnen allerdings einmalig um
weietere 30 Tage verlangert werden.

o Programm-Management, z.B. dynamische Konditionsanpassung flr Affiliates
(Staffelkonditionen)

Ja, aber mit manueller Kontrolle, damit Missbrauch ausgeschlossen.

o Freigabeperioden fiir Sales/Leads (Auto accepted Period)

Wenn ja, in welchem Zeitrahmen? Individuell steuerbar?

Max. 90 Tage AutoAccept, steuerbar im Einzelfall.
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Tradedoubler X Programm-Management, z.B. dynamische Konditionsanpassung fir Affiliates
(Staffelkonditionen)
X Freigabeperioden flr Sales/Leads (Auto accepted Period)

Wenn ja, in welchem Zeitrahmen? Individuell steuerbar?
Individuell steuerbar.

belboon Konditionsanderungen und Promotionkonditionen kénnen mit Start- und End-Termin
vorab angelegt werden.

Sonderkonditionen und unterschiedliche Konditionen fir einzelne Produktgruppen oder
User-Aktionen sind beliebig einstellbar.
Staffelungen innerhalb einzelner oder aller Verglitungselemente sind beliebig nach
Umsatz oder Event-Volumen definierbar.
Kampagnen-Limits sind nach Zeit, Volumen oder Umsatz einstellbar.
Das Anlegen unterschiedlicher Konditions-/Partnergruppen ist unabhdngig voneinander
moglich.

Freigabeperioden fir Sales/Leads (Auto accepted Period)
Wenn ja, in welchem Zeitrahmen? Individuell steuerbar?
Die Freigabeperiode fir Leads/Sales betragt 60 Tage. Nach individueller Absprache
kénnen notwendige Anpassungen hinsichtlich des Freigabezeitraums vorgenommen
werden.

Zanox: Programm-Management, z.B. dynamische Konditionsanpassung fir
Affiliates (Staffelkonditionen). Akutell erfolgt das Programm-Management halb
automatisiert (in Vorbereitung: voll automatisierter Prozess)

Freigabeperioden fir Sales/Leads (Auto accepted Period)
Wenn ja, in welchem Zeitrahmen? Individuell steuerbar? Ja. Der Zeitrahmen ist frei

steuerbar.
Bietet das Netzwerk Zusatzprodukte neben dem affilinet: Ja, z.B. im Bereich Tracking
Affiliate Programm an? CJ] In enger Zusammenarbeit mit VC Media, Mediaplex, Fastclick, Search123
SuperClix: SuperClix konzentriert sich auf das reine Affiliate-Marketing, nicht auf Nebenprodukte,
diese kdénnen aber durch externe Dienstleistungs-Spezialisten und freie Mitarbeiter erfillt
werden.

Tradedoubler TradeDoubler bietet weiterhin fundierte Beraterleistungen mit einem Know-how aus 16
verschiedenen Landermadrkten sowie Kampagnen und Trackinglésungen.

belboon Ja. Die Zusatzprodukte reichen vom eMail-Marketing bis hin zum Mobile Marketing.
Weitere Informationen finden sich auf der Webseite der YOC AG [ wwww.yoc.ag ] oder
sind auf Anfrage erhaltlich.

Zanox: Neben Affiliate Marketing bietet zanox auch Suchmaschinen-Management, E-Mail-
Marketing sowie Multichannel-Sales- und Costumer Loyality-Lésungen. Diese 5 Online-
Marketing-L6sungen werden auf der zentralen Plattform zanox XS gebiindelt angeboten.
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Support
Stehen Dokumentationen, Checklisten, Leitfaden, affilinet: Ja, umfangreiche Informationen vom Programm Set-up, Tracking, Handling von
etc. zur Verfiigung? Welche? Produktdaten, flir dynamische Werbemittel, zum Handling von Html/Flash
Werbemitteln,...
cl Ja. Dokumente zu allen Fragestellungen aus Advertiser-, Publisher- und Agentur-
Perspektive.
SuperClix: Ja, sowohl in den Mailings, Newslettern und FAQ.
Tradedoubler Dokumentationen, Checklisten und Leifdden stehen zur Verfligung und werden von den
jeweiligen Unitleitern aktualisiert und gepflegt.
belboon Es werden zahlreiche Dokumentationen zur Verfiigung gestellt.
Zanox: Ja. Es ist ein FAQ-System sowie eine Online-Hilfe eingerichtet. Fiir Merchants und
Premium-Affiliates stehen auch eigene Technical White Papers zur Verfligung.
Gibt es einen Customer Support? Sind feste affilinet: Ja, sind vorhanden, abhangig von der GroBe des Kunden. 8-18h Mo-Fr
Ansprechpartner und persénlicher Support cl Ja. Per Telefon und per e-Mail. Normale Birozeiten: 9:00 bis 18:00 Uhr
vorhanden? Wie kann man diese erreichen? Zu SuperClix: Der Customer-Support mit festen Mitarbeitern ist werktags wahrend der tblichen
welchen Zeiten? Geschaftszeiten telefonisch und per Mail erreichbar, zusatzlich steht auch ein 24-
Stunden-Support per Mail, 2 eigenen Foren, ICQ und eigenem Ticketsystem zur freien
Verfligung.
Tradedoubler Ja, feste Ansprechpartner stehen Mo bis Fr via Telefon und eMail von 09.00 bis 18.00 Uhr
zur Verfligung.
belboon Der belboon Customer-Support ist Mo-Fr 09:00h bis 18:00h erreichbar. Premium-Partner
und Merchants verfligen dartber hinaus fir eilige Falle auBerhalb der 0.g. Zeiten Uber die
Mobilfunknummer mindestens eines belboon-Mitarbeiters.
zanox: zanox bietet First Level Support fiir Merchants und Affiliates. Dieser ist aktuell von 6:00
bis 22:00 Uhr verfligbar (in Vorbereitung: 24/7).
Welche Informationen bekomme ich Gber mein affilinet: Das Betreiberkonto bietet ein transparentes Reporting zu allen Transaktionen und
Betreiberkonto? z.B. Transparenz zu erfolgten Provisionen, tagesaktuell.
Transaktionen/Provisionen? Gibt es einen Ccl Alle Informationen zu Kontobewegungen. Auszahlungshistorie wird dokumentiert.
regelmaBigen Kontoauszug? Transaktionsreports und Performancereports stehen zur Verfliigung. Publisher erhalten
Gutschriften.
SuperClix: Abrechnung erfolgt monatlich, trotzdem gibt es in Echtzeit Infos zu allen Buchungen,

Einzahlungen und Partner-Provisionen.

Tradedoubler Die Informationen zum Betreiberkonto sind jederzeit im Interface ersichtlich. Weiterhin
kann man sich diese regelmdBig per eMail zusenden lassen (als Excel, PDF, CSV, HTML
oder als XML-File).

belboon Es erfolgt eine marktibliche Darstellung aller Transaktionen. Ein regelmaBiger
Kontoauszug ist online verfiigbar.
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Wie sind die Kommunikationswege zu den
Affiliates?

Wie und welcher Informationsaustausch findet
statt? (z. B. Newsletter etc.)

Zanox:

affilinet:
cl
SuperClix:

Tradedoubler
belboon

Zanox:
affilinet:

cl

SuperClix:
Tradedoubler
belboon

Zanox:

Durch im User Interface kontinuierlich abrufbare Informationen ist eine umfassende
Transparenz in puncto Transaktionen und Provisionen gegeben. RegelmaBige
Kontoauszlige sind in Vorbereitung.

Per Telefon, per System (Inbox, Publisherseiten), per Newsletter
Interne Mailingbox
Per eMail, Foren, Ticket-System, ICQ, Chat, telefonisch und bei Bedarf offline auch per
Post und Fax.
RegelmaBiger Newsletter sowie via Telefon und eMail.
Die Kommunikation des Supports mit den Affiliates erfolgt liber die Kanale: eMail,
Telefon, persénlicher Kontakt, internes Messaging und per Newsletter.
Die Kommunikationswege umfassen Telefon, E-Mail, Online-FAQs, Anfrageformulare,
Webseiten und Newsletter.

S.0.

Publisher Newsletter (Know-How und Kampagnen im monatlichen Rhythmus. Advertiser
Newsletter, quartalsweise.

Jede Woche regelmassiger Newsletter mit interessanten Rubriken, den besten neuen
offentlichen Partnerprogrammen, zusatzlich getrennter Sonder-Newsletter fiir Erotik,
Highlights usw.

RegelmadBiger Newsletter, eMail- und Telefonkontakt sowie Events.

Wodchentlicher Newsletter, Sonderaktionen — und Newsletter, Systemmeldungen und
Supportmitteilungen.

zanox stellt einen kontinuierlichen Informationsaustausch sicher. Beispielsweise durch
wochentliche und monatliche Newsletter (national / international), Top-Listen und
Affiliate-Auszeichnungen (, Affiliate des Monats").
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Tracking
Welche Trackingmodelle werden angeboten? affilinet: Cookie-Tracking, Session-Tracking, kombiniertes Tracking aus Session und Cookie
Session, Cookie, etc.? CJ Session, Cookie, Batch
SuperClix: Um die Partner nicht zu benachteiligen, akzeptiert SuperClix nur das eigene Cookie-
(nattirlich P3P) und Non-Cookie-Tracking mit Browserdaten, grundsatzlich keinerlei
~Session- oder ,Parameter"-Tracking, auch nicht durch externe Agenturen.
Tradedoubler = Session-, Cookie-, Batch- und IP-Tracking werden angeboten.
belboon Es werden Cookie- und Session-Tracking angeboten. Uber diese Methoden sind alle
anderen Tracking-Verfahren wie Datenbank-Tracking, URL-Tracking, Pay-per-Lifetime-
Tracking etc. abbildbar.
Spezielle Erfassungsmechanismen im Tracking wie etwa Item-Tracking sind ebenfalls
moglich.
Zanox: Angebotene Trackingmodele sind Session Tracking, Cookie Tracking, Script Tracking,
Basket Tracking sowie Tracking Uber Insert-Listen.
Welche User-Aktionen kdnnen gemessen werden? affilinet: View, Click, Lead und Sale eines Users sowie alle Kombinationen.
Sind Kombinationen maéglich? (z.B. Click-Sale- cl Ja.
Kombinationen, Lead-Sale-Kombinationen mit SuperClix: Es kdnnen alle Online-Aktionen gemessen werden,Kombinationen sind beliebig und
unterschiedlichen Konditionen) flexibel natlrlich ohne Aufpreis mdglich.
Tradedoubler Alle Kombinationen sind mdéglich, weiterhin auch Impression-Sale, Impression-Lead,
Unique-Impression sowie Unique-Visitor.
belboon Alle Varianten kdnnen gemeinsam, getrennt oder in beliebiger Kombination gemessen
werden.
zanox: Gemessen werden Leads, Sales, Views und Clicks sowie in Kombination der Conversion
Rate (View/Click, Click/Lead, Click/Sale).
Welche Support-Leistungen werden beim Tracking affilinet: Tracking Test, Hilfe beim Tracking Set-up, Anpassungen des Trackings
von dem Netzwerk angeboten? cl Gateway-Technologie
SuperClix: Von der Beratung bis zum Einbau durch langjahrige eigene Erfahrungen und Spezialisten.
Tradedoubler = Technischer Support bei der Implementierung sowie bei der Wartung.
belboon Es werden samtliche notwendige Hilfestellungen gewahrt, die fir die Implementierung
eines fehlerfreien Trackings notwendig sind.
Zanox: Angeboten werden die technische Betreuung bei der Integration und beim Testing,
Support zur Problembehebung sowie die Kontrolle des automatischen Datenabgleichs zur
Bearbeitung der Leads und Sales.
Automatische Warnfunktion bei Tracking- oder affilinet: Ja, ausgefeiltes Monitoring aller Prozesse und Server, dedizierte Notfallkommunikation
anderen technischen Problemen? Ccl Ja.

SuperClix: Ja.
Tradedoubler = Kunden werden telefonisch oder via eMail benachrichtigt.
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Wird ein landerubergreifendes Tracking
unterstitzt? Welche Wahrungen werden
automatisch unterstiitzt (Umrechnung der Kurse)?

belboon
Zanox:
affilinet:
SuperClix:
Tradedoubler

belboon

Zanox:

Angaben erfolgen im Kundengesprach.
Ja. Die Kontrolle basiert auf einen automatisierten internen Reportingsystem bei zanox.
Diese Information wird von zanox anschlieBend extern kommuniziert.

Ein landeribergreifendes Tracking ist in Planung.

Ja. 16 Wahrungen

Ja, Wahrungen: Euro, CHF, USD und RUB.

Ja, alle Wahrungen werden unterstitzt.

Ein Landeribergreifendes Tracking wird unterstitzt. Informationen zu weitere Wahrungen
und Umrechnungskurse werden im Kundengesprach mitgeteilt.

Ja. zanox unterstlitzt ein Ianderlbergreifendes Tracking (,,Cross Country Tracking") und
bietet eine Multicurrency-Funktionalitat. Die unterstltzten Trackingwahrungen sind EUR,
GBP, USD, Yen, CNY und SEK (dieser Umfang ist bei Bedarf erweiterbar). Dariber hinaus
werden ca. 120 weltweite Anzeigewdhrungen unterstitzt (mit Kursumrechnung in die
genannten Trackingwahrungen).
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Transparenz der Prozesse inkl. Stornoprozesse

Kdénnen Aktionen storniert werden?

Wie werden die Storno in den Statistiken
dargestellt? Wie werden die Storno an die Affiliates
kommuniziert?

Welche Automatismen gibt es im Stornoprozess?

affilinet:

cl

SuperClix:
Tradedoubler
belboon
Zanox:

affilinet:

Cl

SuperClix:
Tradedoubler
belboon

Zanox:

affilinet:
C]
SupercClix:

Tradedoubler
belboon

Zanox:

Ja

Ja.

Ja, mit nachvollziehbarer Begriindung.
Ja

Ja.

Ja. Sowohl Leads als auch Sales.

Vermerk in der Sales/Lead Statistik als "storniert".

Uber Reports.

Stornos kénnen in Echtzeit von den Affiliates eingesehen werden, diese kdnnen somit
sofort und transparent Begriindungen priifen.

Stornos werden in einem speziellen Report dargestellt, insofern findet die Kommunikation
Uber den Account statt.

Provisionen werden nach Status aufgeschlisselt dargestellt (offen, bestatigt, storniert).
Stornos werden den Affiliates im User Interface als abgelehnte Leads oder Sales
angezeigt.

Storno Uber Bestellungsliste, automatischer Upload mdglich

Batch-Upload

Durch Export und Verwendung der offenen Transaktionen kénnen diese beliebig markiert
werden und formlos und einfach (in fast jedem Format) dem Support tibersandt werden,
der Support Ubernimmt komplett und automatisiert die Stornos an und verarbeitet diese
einfach und kostenfrei ins System.

Advertiser haben die Méglichkeit alle Stornos Uber ein XML-File einzupflegen.
Provisionen werden vom Merchant manuell freigegeben oder storniert. Die
entsprechenden Darstellungen in den Affiliate-Accounts erfolgen selbstverstandlich
automatisch.

Es ist keine automatische Stornierung eingerichtet.
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Unterstiitze Werbemittelformate / Werbemittelintegration

Werden alle Werbemittel nach OVK-Standards/IAB-
Standards unterstiitzt? Welche
Sonderwerbemittelformate und kontextsensitive
Werbemittel kdnnen eingesetzt werden? Bietet das
Netzwerk spezifische Losungen an?

Ist ein Produktdaten-Support vorhanden?

Wie lauft die technische Werbemittelintegration
ab?

affilinet:

cl
SuperClix:
Tradedoubler

belboon

Zanox:

affilinet:
cl
SuperClix:
Tradedoubler
belboon
Zanox:
affilinet:
cl
SuperClix:

Tradedoubler

belboon

Umfangreiches Portfolio inkl. dynamischer Werbemittel (XML), eigener
Produktwerbemittel Editor, verschiedene Generatoren, kontextsensitives Ad (Bsp. eBay
Relevance Ad)

Ja. Eigene Werbemittelgeneratoren des Advertisers kénnen eingebunden werden.

Alles kann eingebunden werden, ggf. missen Werbemittel vor 6ffentlicher Bereitstellung
nachbearbeitet und geprift werden (z.B. auch Formulare, Microsites, WhiteLabel, eigene
Contentlésungen usw.)

Ja, weiterhin wird die Merchandisingfunktionalitat AdTool
(dynamsiche/Selbstoptimierende Werbemittel) angeboten.

Werbemittel nach OVK-Standard/IAB-Standard werden vordefiniert unterstitzt. Beliebige
Sonderformate kénnen ebenfalls verwendet werden. Die hierfiir akzeptierten Datei-
Formate sind *.gif, *.jpg, *,.png und *.swf (Flash). Weiterhin kénnen Text-Links,
DeepLinks und Produktdaten (CSV-Datafeeds) sowie beliebige HTML-Werbemittel
verwendet werden.

Die Werbemittelauslieferung erfolgt inline (Standard), als Pop-Up oder als Layer.
Individuelle und technikintensive Werbemittel kdnnen auf Anfrage umgesetzt und
integriert werden.

Unterstltzt werden IAB-Standard, HTML, Script und Flash. Kontextsensitive Werbmittel
sind in Vorbereitung. Zudem bietet zanox programmspezifische Werbemittelgeneratoren
an.

Ja, affilinet besitzt eine eigene Produktdatenbank

Ja.

Ja.

Ja

Ja. Produktdaten werden in einem einheitlichen belboon-Standard-Format an die Affiliates
ausgeliefert. Die Auslieferung erfolgt direkt von den belboon-Servern.

Ja

Online-Interface zum Upload der Standardwerbemittel; bei Sonderwerbemittel unterstitzt
affilinet. Die Produktdaten werden in einem einheitlichen Format angeboten.

Manueller Upload

Standardformate kénnen direkt angegeben werden, Sonderformen und
anpassungsbedirftige Werbemittel werden einfach und formlos dem Support Gbersandt
und diese dann eingespielt.

Automatischer Import- und Export mittels XML- und/oder CSV-Datei oder manuelle
Verwaltung lber das Interface.

Werbemittel werden per Webinterface in das Netzwerk eingestellt (Upload oder URL-
Angabe) und aktiviert.
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Zanox: Die Integration erfolgt durch das Kopieren aus dem zanox User Interface in den Quellext
der Affiliate-Informationen. Die Produktdaten werden in einem einheitlichen Format
angeboten.

Welche Workflows bzw. Freigabeprozesse gibt es affilinet: Eigenes Team fiir den Check der Werbemittel, ggf. der Adpation, insbesondere Beratung
bezlglich der Werbemittel? im Bereich html und Flash

cl Keine

SuperClix: Werbemittel werden vor Start eines neuen Partnerprogrammes technisch geprift und ggf.

optimiert, Freigabe innerhalb weniger Stunden.

Tradedoubler Kontrolle durch die jeweiligen Key Account Manager.

belboon Einen umstandlichen Freigabeprozess gibt es nicht.

Zanox: Der Merchant kann flr jedes Werbemittel festlegen, welche Affiliates und/oder Affiliate-
Gruppen auf die verschiedenen Werbemittel zugreifen kénnen.
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Transaktionskonto
Treuhdnderische Verwaltung? affilinet: Ja, das Programm bendtigt zum Start ein Startguthaben. Jeder Advertiser erhalt ein
Betreiberkonto, das entsprechend wahrend des Betriebs aufgeladen werden muss.
cl Ja.
SuperClix: Nein, Guthaben kénnen aber jederzeit abgefordert werden und werden bei vorzeitigem
Programmende komplett innerhalb kurzer Zeit nach Abschluss zurlickerstattet.
Tradedoubler Ja
belboon Ja.
Zanox: Die Transaktionen werden durch ein Betreiberkonto organisiert.
Mlssen offene Provisionen mit dem affilinet: Ja
Transaktionskonto abgedeckt werden? Cl Ja.
SuperClix: Ja, um die Auszahlung gegenliber den Affiliates seitens des Betreibers gewahrleisten zu
kdnnen.
Tradedoubler Ja
belboon Ja.
Zanox: Die Rechnungsstellung erfolgt auf Basis der offenen und bestatigten Transaktionen.
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